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Com 129 anos de histoéria, a
SulAmérica consolida-se como uma
das maiores referéncias no mercado
de saude integral no Brasil. Nossa
missao é transformar a vida das
pessoas por meio de solucdes que
atendam as suas necessidades em
saude fisica, emocional e financeira.
Nossa abordagem holistica abrange
produtos e servicos diversificados,
como Saude, Odonto, Vida,
Previdéncia e Investimentos, que
beneficiam mais de 6,8 milhdes de

clientes em todo o territério nacional.

Desde 2022, com a combinacao de
negocios com a Rede D’Or, passamos
a integrar uma estrutura ainda mais
robusta. Mantemos nossa autonomia
operacional, enquanto nos
beneficiamos de sinergias que
fortalecem nossa capacidade de
entrega e eficiéncia. Essa integracao
nos permite expandir nossa atuacao,
implementar processos mais

inovadores e potencializar os
resultados em todas as frentes

de negodcio. Aléem disso, contamos
com mais de 4 mil colaboradores
engajados e uma rede de distribuicao
composta por mais de 37 mil
corretores, que contribuem
diretamente para que nossa visao

de saude integral alcance cada

vVez mais pessoas.

O presente relatoério reflete a
evolucao de nossa jornada em ESG
(Ambiental, Social e Governanca),
destacando as conquistas, desafios
e perspectivas que moldam nosso
compromisso com a sustentabilidade
e a inovacao. Estamos determinados
a continuar liderando com
transparéncia e responsabilidade,
entregando valor para nossos
clientes, colaboradores, parceiros

e a sociedade como um todo.




MENSAGEM
DE RAQUEL REIS

CEO DA SULAMERICA
SAUDE E ODONTO

Prezados(as),

A SulAmérica caminha para seus 130 anos com o compromisso continuo de contribuir para uma sociedade
mais saudavel, justa e resiliente. A sustentabilidade esta no centro dessa jornada, integrada a estratégia de
negdcios e ao nosso propodsito de melhorar a vida das pessoas.

Os resultados do ultimo ano refletem essa consisténcia: superamos 5,3 milhoes de beneficiarios em satude
e odontologia, impulsionados por iniciativas de cross-sell, ampliagao de portfélio, expansao geografica e
fortalecimento das parcerias com prestadores e clientes.

A melhoria da sinistralidade (80,2%) e o controle de despesas administrativas demonstram nosso foco na
eficiéncia como alicerce para a sustentabilidade do negécio e para a exceléncia na entrega assistencial.

Ainovagao segue como vetor estratégico. Investimos em inteligéncia artificial para combater fraudes e apoiar
a gestao preditiva da saude populacional, possibilitando intervengdes mais personalizadas e eficazes. Iniciativas
como o programa Bem+Familia, o avango da telemedicina e a ampliacao da rede Direto Nacional tém como
objetivo facilitar o acesso e gerar valor para nossos beneficiarios.

Também temos investido em colaboragdes com marcas e plataformas que compartilham valores com a
SulAmérica, ampliando os beneficios e as experiéncias de cuidado e bem-estar oferecidas aos nossos clientes.

Como signataria dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, do Pacto Global, dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI) e dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI), a SulAmérica reforca
seu compromisso com uma atuacao ética, transparente e comprometida com o futuro.

Assumimos a responsabilidade de promover praticas alinhadas aos Direitos Humanos, a equidade nas relagdes
de trabalho e a preservagao ambiental, com atencao especial aos impactos das mudancas climaticas sobre a
saude das pessoas. Seguiremos firmes nesse caminho, honrando a confiangca de quem nos escolhe todos

os dias e reafirmando nosso papel como agente de transformacao da sociedade.

Tudo isso para que possamos garantir que o setor de satide suplementar seja cada vez mais eficiente,
acessivel e sustentavel para as proximas geragoes.




MENSAGEM
DE MARCELO MELLO

CEO DA SULAMERICA
INVESTIMENTOS, VIDA
E PREVIDENCIA

A SulAmérica tem, ha quase 130 anos, o compromisso de cuidar das pessoas em todas as dimensoes da
vida. Esse compromisso se traduz em solugdes que atendem mais de 7 milhdes de brasileiros e em uma
gestao que vai além dos resultados econdmicos: buscamos gerar valor com responsabilidade,
transparéncia e visao de futuro.

Na vertical de Vida, Previdéncia e Investimentos, essa missao se expressa na forma como administramos
mais de RS 80 bilhdes em ativos, com disciplina e aderéncia a praticas sustentaveis. Seguimos
rigorosamente a Politica de Investimento Responsavel e a Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico
— diretrizes que norteiam a integragao de critérios ESG as nossas decisdes. Esse compromisso vem
sendo reconhecido pelo mercado, como demonstra o nosso destaque no ranking Valor/FGV em gestao

disciplinada.

Nosso comité ESG se reline mensalmente para fortalecer uma cultura de responsabilidade e assegurar
que sustentabilidade e performance caminhem juntas.

A publicacado do Relatério ESG reforca essa convicgao. Trata-se de uma iniciativa que vai além da
transparéncia: € uma contribuicao ativa para o desenvolvimento de um mercado de capitais mais ético,
resiliente e conectado com os desafios do nosso tempo.

Seguimos firmes no propdsito de cuidar integralmente das pessoas — inclusive por meio de
investimentos que respeitam o presente e constroem o futuro.
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SOBRE O RELATORIO

A SulAmérica volta a publicar de maneira independente suas informacdes relacionadas a
gestao de sustentabilidade. Para a construcao desse relatério, foram revisados os indicadores
Sula, que buscam consolidar informacgdes sobre diferentes referéncias dos padrdes de
sustentabilidade e tem como direcionador principal o GRI.

A SulAmérica ird buscar evoluir para maiores alinhamentos aos requisitos de mercado para os
proximos anos. Os capitulos estao separados de acordo com os temas materiais identificados

e as aberturas de cada capitulo trazem informacgdes sobre sua gestao. Estas informagdes sao
complementadas por tabelas com os indicadores Sula. Desfrutem da leitura e utilizem como
referéncia para as informacdes sobre a SulAmérica.

Este relatério de sustentabilidade retrata o desempenho das operagdes da SulAmérica ao
longo do ano de 2024.




SOBRE O RELATORIO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.901 O relatorio contempla todas as companhias do grupo SulAmérica incluindo os

Escopo do relatério negocios de saude, odonto, vida e previdéncia. Também estao no escopo deste
relatério a Parana Clinicas, a DocWay e a SulAmérica Investimentos. Caso as
informacdes nao contemplem todas as organizagoes, sera indicado nos indicadores
essas limitagoes. A organizagdo como um todo sera tratada como SulAmérica.

As informagoes financeiras sao detalhadas nas Demonstragdes Financeiras do
Grupo Rede D’Or. Mais detalhes podem ser encontrados no site de Relagdes com
Investidores da Rede D’Or.

A coleta de informacdes foi realizada por meio de sistema proéprio e consolidada.
Excecao para informacgdes onde a discriminacao de alguma companhia trouxesse
mais transparéncia para a o indicador relatado. Nestes casos, foram segregados os
dados de Parana Clinicas.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.901 Empresas incluidas no relatério:
Escopo do relatorio
Saepar Servigos e Participacdes S.A.
Traditio Companhia de Seguros
Docway Aplicativo para Saude S.A.
Sul América Companhia de Seguro Saude
Sul América Seguro de Pessoas e Previdéncia S.A.
Sul América Holding de Investimentos S.A.
Sul América Investimentos DTVM S.A.
Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A.
Sul América Santa Cruz Participagdes S.A.
Rio’s Participacdes S.A.
Sul América Servicos de Saude S.A.
Sharecare Brasil
Parana Clinicas - Planos de Saude S.A.
Sul América Seguradora de Saude S.A.
Sul América Servicos Odontolégicos S.A.
Sul América Odontoldgico S.A.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.902 O relatério de sustentabilidade da SulAmérica tera sua frequéncia anual. Os dados GRI 2-3
Dados sobre o seguem o periodo reportado pelos dados financeiros do Grupo Rede D’Or e sdo
relatorio referentes ao periodo entre 01/01/2024 e 31/12/2024.

Para esclarecimentos sobre informacoes relatadas, utilize o e-mail:
sustentabilidade@sulamerica.com.br

SULA 01.903 Informacoes sobre ciclos anteriores foram publicadas em anexo do relatério
Revisio de da Rede D’Or. Caso alguma informacgao tenha sido revisada, é informado

informagdes no proprio indicador.
publicadas

anteriormente

SULA 01.904 Foram auditados os dados de inventario de carbono e os dados financeiros

Informacgdes sobre o reportados. Os outros dados nao foram submetidos a auditoria.
processo de
auditoria
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.905 No processo de definicdo da materialidade, os membros da Diretoria Executiva da GRI 2-14
Papel do mais alto SulAmérica foram envolvidos em todas as etapas. Para a elaboracao do conteudo,
6rgao de governanca foram realizadas entrevistas por e-mail com as liderancas, abordando a atuagao de

ho relatorio de suas respectivas areas, e os material final foi aprovado pela diretoria.
sustentabilidade

SULA 01.801 Com o apoio de consultoria externa especializada, conduzimos uma revisao GRI 3-1; GRI
Definicdo da completa da nossa materialidade, seguindo trés macro etapas: 3-2;
materialidade 1- Revisdo do Contexto:
+ Analisamos internamente documentos como politicas, regimentos, relatérios e

fatores de risco, além de realizar entrevistas com a alta liderancga.

Buscamos referéncias externas em benchmarks de mercado e diretrizes de

entidades como CNseg, S&P, MSCI, SASB, PRI, PSI| e ANS.

Totalizamos mais de 50 documentos avaliados e 12 membros da alta lideranga

consultados.

Foram identificados 63 impactos potenciais ou reais com relevancia para este

processo.

Mapeamos 13 grupos de stakeholders para serem consultados.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.801 2- Identificagao e Avaliagao dos Impactos: GRI 3-1; GRI
Definicdo da « Classificamos os impactos levantados na etapa anterior como reais ou 3-2;
materialidade potenciais, positivos ou negativos.
« Avaliamos cada impacto com base em sua escala, escopo e probabilidade de
ocorréncia.
« Consolidamos para consulta junto aos publicos identificados.

3- Definicao dos Tépicos Materiais:

« Priorizamos os temas por meio de consultas a stakeholders (Clientes,
Corretores, Prestadores de servigos, Colaboradores etc.) e especialistas.

« Obtivemos o retorno de 553 stakeholders

« Entrevistamos 5 especialistas (Representantes da AMBIMA, CNseg, UNEP-FI,
Abramge e uma especialista do mercado com histoérico de conselheiraem
empresas do setor).

« Osresultados foram validados com os presidentes da SulAmérica Saude e
Odonto e da SulAmérica Vida, Previdéncia e Investimentos.




INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.801 Os topicos materiais identificados: GRI 3-1; GRI

Defini¢cdo da + Cadeia de Valor Responsavel 3-2;
materialidade « Fraude

+ Governanga, Riscos e Compliance
« Investimento Responsavel

Desenvolvimento de Pessoas
Gestao do Valor Compartilhado
Inclusao e Diversidade
Qualidade no Atendimento
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A SulAmérica € uma seguradora
que ha 129 anos atua no mercado
brasileiro e se dedica a oferecer
produtos e servicos em saude,
odonto, vida, previdéncia e

investimentos. Sao mais 4 mil
colaboradores dedicados a
melhorar a vida de seus mais
de 6,8 milhoes de clientes.

Contando com o apoio de mais
de 37 mil corretores e corretoras
conectados a nossa cadeia de
valor.

A SulAmérica Investimentos
segue crescendo e conta com
mais de R$ 80 bilhoes em
ativos sob gestao.
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Saude Odonto Previdéncia Vidas e Gestéo de
acidentes ativos
pessoais

6.8MI1 54

de clientes Quantidade de filiais baseada
na distribuicao comercial

Principais

e e 829 82D

sinistralidade consolidada Ativos sob gestao

4.332

colaboradores




Relacionamento com
Stakeholders em 2024

Clientes e Empresas

Mantivemos o foco na geracao de valor para nossos
clientes de Saude e Odonto, com renegociacao de
contratos, atualizacao de regras de coparticipacao e
reembolso, e agdes mais rigidas de controle contra
fraudes. Isso contribuiu para negociagdes mais
sustentaveis e transparentes com o segmento
empresarial.

Reforcamos a oferta integrada de planos
odontolégicos para clientes dos segmentos PME+,
Empresarial e Administrado, promovendo mais
beneficios e acesso a uma saude completa.

Intensificamos também agdes de relacionamento e
comunicacao, por meio de eventos, ativagoes,
campanhas e parcerias estruturadas, fortalecendo o
vinculo com os tomadores de decisao e liderancas das
empresas-clientes.

Beneficiarios
O cuidado com os beneficiarios continua sendo

central. Em 2024, aprimoramos ainda mais nossa
proposta de valor com foco na entrega de saude de

SOBRE A SULAMERICA

qualidade e melhor desfecho clinico. O aplicativo
SulAmérica consolidou-se como canal estratégico,
com novas funcionalidades que ampliaram a
autonomia do usuario: agendamento de consultas,
prescricdes digitais, reembolso com biometria,
acesso a atestados e guias de exame — tudo de
forma simples e segura.

Servigcos como o Labln (exames em domicilio)
ganharam mais espaco, oferecendo conveniéncia.
Reforcamos o uso de linhas de cuidado coordenado,
com acompanhamento multidisciplinar da jornada
do paciente. A prevengao também ganhou
destaque, com intensificacdo de check-ups e agdes
voltadas a saude ocupacional em empresas
parceiras.

Corretores

Nossa rede de mais de 37 mil corretores foi
fortalecida com iniciativas regionais e produtos
customizados. A nova carteira Odonto teve
destaque, com oferta desenhada para atender
especificidades de cada regido.




Prestadores e Médicos

Em 2024, avangamos na construcao de uma agenda
integrada com nossa rede prestadora, composta por
mais de 10 mil parceiros em todo o Brasil.
Expandimos nossa atuagao em regides prioritarias,
com destaque para o Sul e Centro-Oeste, agregando
mais de 500 novos prestadores e milhares

de especialidades.

Intensificamos a régua de comunicagdao com médicos
e clinicas, promovendo diadlogo constante, agdes de
engajamento e iniciativas voltadas a qualificagao

do cuidado.

Novos Produtos

Buscando combinar sustentabilidade econdmica com
acesso a saude de qualidade,

a SulAmérica reforcou sua aposta em produtos com
coparticipagao, promovendo maior consciéncia no
uso do plano e melhor experiéncia para empresas-
clientes e beneficiarios.

Foram langados mais de 29 produtos
para fortalecer nossa presenga em pragas
estratégicas e ampliando nosso portfélio
de solugdes acessiveis.

SOBRE A SULAMERICA

SulAmeérica Investimentos

A SulAmérica Investimentos manteve sua posicao
entre as principais gestoras independentes do
Brasil, com destaque no ranking Valor/FGV e
reconhecimento pela gestao disciplinada.

Projetos Incentivados

Em 2024, a SulAmérica reafirmou seu compromisso
com o fomento a cultura, ao esporte e ao bem-estar
por meio de projetos incentivados. Acreditamos que
saude é um conceito ampliado — que envolve
corpo, mente e conexdes humanas — e nossas
iniciativas refletem esse olhar integral para a vida.

Mantivemos a parceria de longa data com a
Orquestra Ouro Preto, promovendo concertos
gratuitos e abertos ao publico em parques urbanos,
como na Av. Paulista, em Sao Paulo, com grande
repercussao e participagao popular. Também
seguimos como apoiadores da Academia da
Orquestra, programa que acelera a carreira de
jovens musicos, democratizando o acesso a
formacao cultural e estimulando novos talentos.

No eixo de esporte e bem-estar, patrocinamos
circuitos de corrida de rua em diferentes regides do
pais, incentivando habitos saudaveis e a ocupagao
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positiva dos espagos publicos. Estivemos presentes
em provas como a Night Run, o Circuito do Sol e o
Circuito das Estacgoes, levando a marca SulAmérica
para perto das pessoas, com ativagdes que uniram
incentivo a pratica esportiva e experiéncias de
cuidado.

Essas agOes tangibilizam nossa proposta de valor,
fortalecem o vinculo com os beneficiarios e reforcam
nosso proposito de melhorar a vida das pessoas
promovendo salde em suas multiplas dimensodes.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

Sula 01.002 A SulAmérica é uma empresa do setor de seguros que oferece variados produtos e GRI 2-16
Atividade de servicos.

atuacao da empresa
Na area de saude e odonto, a empresa disponibiliza seguros especificos. Para

seguros de pessoas, a SulAmérica oferece produtos de vida e viagem. Além disso,
atua com previdéncia e investimentos por meio da SulAmérica Investimentos.

No segmento de saude, a SulAmérica também conta com teleatendimento via
DocWay e possui hospitais proprios da Parana Clinicas. Mais detalhes sobre esses
produtos e os mercados atendidos podem ser encontrados na introducao deste
capitulo.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.301 O Programa de Compliance da SulAmérica visa preservar a reputagao da empresa, GRI2.23; PSI |;
Compromissos de assegurando o cumprimento das leis e regulamentacodes aplicaveis, assim como a
conduta prevencao, deteccao e remediacao de atos ilicitos ou irregularidades que possam
ser cometidos por colaboradores ou terceiros. O programa promove uma cultura
SULA 01.302 ética solida e é baseado nas politicas de compliance da SulAmérica, que
Integragdo dos estabelecem as diretrizes de conduta a serem seguidas por todos os
compromissos colaboradores, estagiarios e membros da alta administragao.

Em relagao as politicas associadas aos Direitos Humanos, além do tema ser
formalizado em outras politicas e no seu Cédigo de Conduta Etica, a SulAmérica
conta com uma Politica de Direitos Humanos, Inclusao & Diversidade que, em
consonancia com os principios e valores da SulAmérica, estabelece diretrizes
abrangentes e vinculantes para colaboradores, terceiros atuando em nome da
SulAmeérica e no relacionamento com todos os stakeholders - parceiros de
negodcios, clientes, beneficiarios, corretores, prestadores, fornecedores,
representantes da administragao publica e concorrentes. O objetivo primordial &
garantir o respeito irrestrito aos Direitos Humanos em todas as atividades,
operacgoes e na cadeia de valor da SulAmérica, assegurando um ambiente de
trabalho justo, equitativo e inclusivo para todos.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.301 As diretrizes contidas devem ser seguidas por todos os colaboradores, parceiros de GRI2.23; PSI [
Compromissos de negdcios e fornecedores, em conjunto com o Cédigo de Conduta Etica da
conduta SulAmeérica, e visam promover a diversidade, a equidade e a inclusdo em todas as
suas formas, combatendo a discriminacao, o assédio e qualquer forma de violagao
SULA 01.302 dos direitos humanos.

Integragé? dos As politicas sao divulgadas internamente e estao disponiveis no sistema de

compromissos normas internas da organizacao, estdo publicamente disponiveis no portal da
companhia e sio comunicadas também por meio de clausulas contratuais que
estado presentes em todos os contratos da companhia.

A adesdo ao Codigo de Conduta Etica é obrigatdria para todos os colaboradores e
executivos da organizagao. Os fornecedores e parceiros também tém adesao
obrigatoria por meio de clausula contratual.

Mais informagoes e para acesso as politicas mencionadas:

https:/[portal.sulamericaseguros.com.br/institucional/sobre-a-sulamerica/codigo-de-etica/



https://portal.sulamericaseguros.com.br/institucional/sobre-a-sulamerica/codigo-de-etica/
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.401 A SulAmérica, empresa comprometida com a ética, estabeleceu um Canal de GRI 2-25; GRI
Processos de Denuncias como ferramenta essencial para manter a integridade em suas 2-26;
remediagio operagdes. Esse canal é acessivel atodos - colaboradores, clientes, fornecedores e

publico em geral - e tem como objetivo receber relatos sobre irregularidades e

violagdes aos compromissos assumidos pela companhia.
SULA 01.402
Mecanismos de
comunicagao e
reclamacao

As denuncias podem abranger uma ampla gama de agoes, incluindo fraude,
corrupcao, desvio de conduta, assédio moral ou sexual e qualquer violagcao do
Codigo de Etica da SulAmérica. O canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de uma linha telefonica gratuita (0800-512-7713) e de um
formulario online no site QUATAVA: 1o Ye T TeI P WeleT 3y W o I/ FT] EY o U1 g ToF:

A SulAmérica garante o anonimato e a confidencialidade de todos os
denunciantes, assegurando que nao havera qualquer tipo de retaliagao contra
aqueles que utilizarem o canal. Aempresa incentiva seus colaboradores e
stakeholders a reportarem qualquer ato ilicito, antiético ou que viole os principios
e valores da organizagao.

Todas as denuncias recebidas sao minuciosamente analisadas e investigadas pela
Aliant, uma empresa independente especializada em gestao de riscos e
compliance. A Aliant trabalha em colaboragao com areas internas da SulAmérica,
como Compliance, Auditoria Interna e Recursos Humanos, para garantir uma
investigacao completa e imparcial.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.401 Além do Canal de Denuncias, a SulAmérica possui outros mecanismos para lidar GRI 2-25; GRI
Processos de com questoes éticas, legais e de corrupgao. O Servigo de Atendimento ao Cliente 2-26;
remediacao (SAC), a Ouvidoria e o departamento de Compliance atuam em conjunto para

garantir que todas as questdes sejam tratadas com a devida atencao e sigilo.
SULA 01.402

Mecanismos de
comunicagao e
reclamacgao

A SulAmeérica disponibiliza publicamente, em seu portal, os canais de comunicacao.
O objetivo é assegurar que os compromissos assumidos no Cédigo de Conduta
Etica, na Politica Anticorrupcao, nas politicas de conformidade, na Politica de
Conduta no Relatorio.
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INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.601 A SulAmérica demonstra seu compromisso com o aprimoramento continuo e a GRI 2-28; PSI IIl;
Participagao em exceléncia de seus setores de atuagao por meio do engajamento ativo em diversas
associag6es associagoes e organizagoes representativas. Essa participacao estratégica nao

apenas reforga o posicionamento da empresa no mercado, mas também a mantém

na vanguarda das discussoes e tendéncias que moldam o futuro do setor.

Dentre as associagdes que a SulAmérica participa ativamente, destacam-se:

+ ABRAMGE (Associagao Brasileira de Planos de Saude)

+ AMB (Associagao Médica Brasileira)

+ AMEC (Associagao de Investidores no Mercado de Capitais)
ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais)
CNSaude (Confederagao Nacional de Saude)
CNseg (Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncias
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao)




SOBRE A SULAMERICA

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.601 ENS (Escola Nacional de Seguros) GRI 2-28; PSI 1I;
Participagdao em FENAPREVI (Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida)
associag6es FENASAUDE (Federacao Nacional de Satide Suplementar)

IBA (Instituto Brasileiro de Atuaria)

IESS (Instituto de Estudos de Saude Suplementar)

ISB (Instituto Superior de Seguros e Beneficios)

Pacto Global (iniciativa das Nagdes Unidas)

PRI (Principios para Investimentos Responsaveis)

PSI (Principios para Sustentabilidade em Seguros)

SINAMGE (Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo)
SINOG (Associagao Brasileira de Planos Odontoldgicos).
Sindicatos




SOBRE A SULAMERICA

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.701 No processo de engajamento para a definicio da materialidade, as liderangas GRI 2-29
internas foram consultadas a fim de compreender a visdo estratégica do negécio

e como a sustentabilidade poderia agregar valor, considerando as prioridades

estratégicas atuais. Adicionalmente, foram realizadas consultas diretas com

grupos externos estratégicos, como Estipulantes, Corretores, Prestadores de

servicos de saude e Colaboradores, com o intuito de entender suas expectativas

em relagao a estratégia de sustentabilidade da empresa. O objetivo primordial

era alinhar e aprimorar a comunicagao da SulAmérica, proporcionando maior

transparéncia sobre sua atuagao e seu compromisso com a sustentabilidade. Para

mais informacoes consulte o indicador SULA 01.801.

Engajamento de
stakeholders

Além da elaboracgao deste relatério, foram implementadas outras agdes para
fortalecer o relacionamento e a comunicagdo com as partes interessadas. Os
capitulos que tratam destes relacionamentos detalham essas informacodes.

Dessa forma, a SulAmérica busca construir um relacionamento solido e
transparente com todos os seus stakeholders, baseado na confianga, no didlogo
€ no compromisso mutuo com o desenvolvimento sustentavel.




0B,

GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE
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Aimplementacao de um sistema de
Governanga, Riscos e Compliance (GRC) robusto
e eficaz vai além da mera conformidade
regulatoria, atuando como um catalisador para
a mitigacao proativa de riscos e garantia de
adesao as regulamentacgoes vigentes. Essa
abordagem contribui para além da esfera da
conformidade e da gestao de riscos. Ele
contribui de maneira substancial para a
otimizacao da eficiéncia operacional. Além
disso, um sistema de GRC bem estruturado
fornece informacgdes e analises, aperfeicoando o
processo de tomada de decisdes na
organizacao, permitindo escolhas mais
informadas e estratégicas.

A estrutura de GRC da SulAmérica permite

a identificacdo de riscos sobre os direitos
fundamentais de suas partes interessadas, o
desenvolvimento e implementacao de politicas
e procedimentos abrangentes e alinhados com
as melhores praticas internacionais, a realizagao
de due diligence de forma diligente e continua
e o estabelecimento de mecanismos de

reclamacao e remediacao eficazes e
acessiveis.

Dentre os mecanismos de remediagao ha o
Canal de Denuncias. Para sua operagao, a
Superintendéncia de Compliance, Riscos de
Conduta e Sustentabilidade desempenha um
papel como a area central responsavel pelo
tratamento de denlncias que versem sobre
uma ampla gama de irregularidades,
abrangendo desde a violagao de normas
internas e externas até condutas inadequadas
e o descumprimento de principios éticos que
norteiam a organizagao. As denuncias de
fraude especificamente relacionadas aos
negocios da SulAmérica, que sao recebidas
através dos canais disponibilizados, sao
tratadas com a maxima seriedade e
prontamente encaminhadas as areas internas
competentes para a devida investigacgao,
apuracao dos fatos e implementacao das
medidas corretivas cabiveis. Mais informacoes
estao disponiveis no SULA 01.402.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01101 Os principais 6rgaos de governanga da SulAmérica sao: a Assembleia Geral (6rgao GRI 2-10; PSI |
em ambito da controladora e que tem impacto sobre as operagdes da SulAmérica),
o Comité Executivo (formado por representantes do Conselho de Administracdo da
governanca controladora, de acionistas controladores do Grupo SulAmérica e de membros da
SULA 01102 diretoria executiva), o Comité de Auditoria (6rgao da controladora que monitora a
qualidade e integridade das informacdes contabeis e ndo-contabeis que possam
ter impacto econdmico) e a Diretoria Executiva, membros diretamente conectados
com as atividades da companhia e que reportam aos demais 6rgaos.

Estruturade

As decisoes relacionadas as atividades da companhia sao tomadas no Comité
Executivo e distribuidas na organizagao pela Diretoria Executiva, responsavel pelo
reporte sobre o desempenho da companhia.

Para selecionar os membros executivos, a companhia busca a diversidade e
complementaridade de conhecimentos, experiéncias, perfis e formagao académica
compativel com as atribuigdes, para que a SulAmérica se beneficie da pluralidade
de competéncias e habilidades para a otimizagao de seu processo de tomada

de decisao.

Esse processo inclui o entendimento aprofundado das necessidades especificas
da posicao a ser preenchida, levando em consideragao o contexto dos negdcios,
os desafios das equipes para construgao dos resultados esperados. Sao avaliadas
as competéncias técnicas requeridas para o desempenho da fungao, os
comportamentos esperados dos lideres da SulAmérica - Foco no resultado,
adaptabilidade, colaboragao, centralidade no cliente e lideranga de impacto -,
experiéncia na gestao de pessoas e na entrega de resultados e alinhamento com
a cultura corporativa da companhia.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.101 A companhia sempre avalia a possibilidade de recrutamento interno e promocgao, GRI 2-10; PSI |
mantendo o mapeamento de talentos internos, com base em programas

corporativos (Assessment e Talent Review). O processo como um todo inclui

conversas com a area de Recursos Humanos, com a lideranga imediata e com a

presidéncia da empresa.

Estruturade
governanca

SULA 01102

Os 6rgaos de governanca ligados ao grupo controlador seguem as politicas definidas

SULA 01110 . . o . GRI 2-19;
Politica de pela Rede D’Or. Essas politicas estao disponiveis no site de Rl da Rede D’Or. GRI 2-20

remuneragao dos
drgaos de
governanga

As sociedades SulAmérica definiram por meio de uma Politica de Remuneragao as
diretrizes a serem observadas quanto a remuneragao dos seus administradores.

A Politica tem como principal funcao alinhar os interesses dos administradores e os
objetivos da SulAmérica, baseada nas melhores praticas adotadas pelo mercado. A
remuneracao global prevista na Politica é constituida por: (i) remuneracao fixa; (iii)
remuneracao variavel; (iii) beneficios pés-emprego; e (iv) beneficios motivados pela
cessacgao do exercicio do cargo.

Além disso, prevé o ndao-incentivo de comportamento que elevem a exposi¢ao da
SulAmeérica a riscos acima de niveis considerados prudentes para a estratégia de
curto, médio e longo prazo. Por fim, as alteragdes a politica vigente deverao ser
aprovadas pelas instancias de governanga da SulAmérica, cabendo a area de
remuneragao a sua revisao, controle e operacionalizacgao.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01103 A Assembleia Geral, ligada aos acionistas da SulAmérica, é o 6rgao maximo de GRI 2-11
Responsavel pelo governanca da empresa. Os conflitos de interesses que podem surgir estao
mais alto 6rgéo de detalhados na Lei 6.404/76 e incluem, por exemplo, votos com a intencao de
governanca prejudicar a empresa ou outros acionistas, ou votos que visam obter vantagens
indevidas, resultando em prejuizo para a empresa ou outros acionistas. A
companhia conta com estrutura de politicas que previnem essas violagoes.

SULA 01106 Para prevenir possiveis conflitos de interesse, a companhia adota e dissemina GRI 2-11;
politicas e praticas que visem conscientizar e informar sobre as possibilidades de GRI 2-15;
ocorréncia destes conflitos e que podem afetar a capacidade de tomada de

decisdes objetivas e éticas pela SulAmérica. Também sao monitoradas transagoes

que possam configurar situacao de conflito de interesse.

Conflito de
interesses




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01105 As informagoes e decisOes estratégicas que impactam a economia, 0 meio GRI 2-13
Delegagao de ambiente e as pessoas sdo transmitidas aos gestores de acordo com suas
responsabilidade respectivas areas de responsabilidade. O Comité Executivo, por sua vez, é o 6rgao
zzzingpe;:::s'ame"to maximo de governanga responsavel onde os executivos responsaveis

compartilham informagdes relevantes sobre os temas.

SULA 01107 A comunicagao de aspectos criticos para a governanga da empresa € um processo GRI 2-16
. dindmico e essencial que acontece em duas formas: Comunicagao Imediata, que se
Temas criticos e . ree g . . . .
reporte para a da no momento em que o fato critico é identificado, exigindo uma resposta agil e
governanga tempestiva devido a sua relevancia e potencial impacto. A natureza urgente desta
comunicacao visa a mobilizagcao rapida dos recursos necessarios para a resolucao
do problema, minimizando danos e perdas; Comunicacgao por Relatorios, que é de
carater mais analitico e estratégico, consiste na elaboracao e apresentacao de
relatorios que expdem as potenciais situacdes de risco, suas implicagdes e as
medidas mitigadoras disponiveis. Este tipo de comunicagao fornece a governancga
da empresa os elementos necessarios para a tomada de decisdo informada,
permitindo a antecipagao de problemas e a otimizagao da gestao de riscos.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.108 Para assegurar uma perspectiva abrangente e atualizada sobre sustentabilidade, GRI 2-17
ha reunides periddicas entre o gestor da area e os 6érgaos de governancga. Nestes

encontros, sdo discutidos cendrios, tendéncias e desafios relevantes para o setor,

além de estratégias e acoes que a Companhia pode adotar para fortalecer sua

atuacao sobre o tema e geragao de valor de longo prazo.

Conhecimento de
sustentabilidade
dos érgaos de
governanga

SULA 01.109 As avaliagdes do mais alto 6rgao de governanga sao realizadas anualmente e GRI 2-18;
internamente pela area de Governanca Corporativa com critérios de imparcialidade PSI ;
Avaliacao do mais e confidencialidade.
alto érgao de
governancga Aspectos sobre o gerenciamento dos impactos da organizagao sao avaliadas no
ambito da area de Governanga, Riscos e Compliance e sao realizadas anualmente
pelo Comité de Auditoria.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 A SulAmérica incorpora riscos de sustentabilidade em seu processo de gestao de PSI |; Tabela

Gestio dos riscos de riscos, que faz parte do Sistema de Controles Internos. Este sistema inclui Susep GVR - a;

sustentabilidade politicas, processos, pessoas e estrutura organizacional, com o objetivo de GRI201-2
aprimorar continuamente a gestao de riscos.

Descrigao da forma

pela qu?' ° C0n§e|h0 O Modelo de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) visa criar valor através da

de administracao, gestao de incertezas, aproveitamento de oportunidades, otimizacio de decisdes e

diretoria, diretor 2o.d | J
responsavel pelos promocao da cultura de GRC.

controles internos e

comité de riscos As empresas possuem governanca distinta para gerenciar riscos, com fungoes e

atuam para responsabilidades definidas conforme a regulamentacao aplicavel (BACEN, ANS,

f;gg;vés;onar o8 SUSEP). Nas empresas reguladas pela Susep, a Diretoria Executiva e o Comité de

sustentabilidade Auditoria supervisionam os riscos. Nas supervisionadas pela ANS, a Assembleia de
Acionistas é responsavel pela supervisao, enquanto nas reguladas pelo Bacen, o

Conselho de Administracdo assume essa fungao.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 Esses 6rgaos tém como responsabilidade assegurar a efetividade dos processos e PSI|; Tabela
Gestao dos riscos de o alinhamento das atividades com os interesses dos stakeholders e a aplicacdo da Susep GVR - b;
sustentabilidade Politica de Risco da SulAmérica. GRI 201-2

Descricao do papel
do conselho de
administracao,

diretoria, diretor
responsavel pelos
controles internos e
comité de riscos
atuam para
supervisionar os
riscos de
sustentabilidade




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 A Politica de Risco da SulAmérica esta estruturada em um modelo de trés linhas de PSI |; Tabela

Gestao dos riscos de atuacao, cada uma com responsabilidades especificas no gerenciamento de riscos. Susep GVR - c;

i, , GRI 201-2
sustentabilidade « PrimeiraLinha: E alinha de frente, que lida diretamente com a entrega de

produtos e servicos, e a gestao dos riscos inerentes a operagao. Ela é composta
Descrigao das o pelos gestores de negdcios, que possuem conhecimento profundo sobre os
instancias nos niveis : . . - . . . .
. - riscos de suas areas; pela Diretoria Financeira, que gerencia os investimentos
estratégicos, tatico e . . _ _ ) .
operacional e de suas corporativos e os riscos financeiros associados; e por todas as areas que lidam

responsabilidades ao com riscos operacionais que impactam diretamente suas operacgoes.

subsidiar o conselho . - .
de administragao Segunda Linha: Atua como suporte especializado, com foco em areas como

diretoria, diretor Conformidade, Controle Interno, Seguranga da Informacao e Sustentabilidade.
responsavel pelos Além de fornecer informacdes e expertise para aprimorar a gestao de riscos,
controles internos e . ’ , . . .

oA . essa linha é responsavel por disseminar a cultura de Governanca, Riscos e
comité de riscos na i . . 6 oal |
gestio e supervisio Compliance, monitorar os riscos, quantifica-los, testar controles e gerar
dos riscos de relatérios.

sustentabilidade . . . . . . .
Terceira Linha: Responsavel por auditar os processos e verificar a eficacia do

programa de gestao de riscos como um todo.

Essas linhas tém reporte para a diretoria executiva de acordo com suas atribuigdes.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 A SulAmérica conduziu uma analise abrangente dos riscos de sustentabilidade, PSI |; Tabela

Gestio dos riscos de incluindo os riscos climaticos. A conclusado dessa analise foi de que os riscos Susep EST - a;

sustentabilidade climaticos estio atualmente sob controle, mitigados por medidas ja GRI201-2
implementadas. A avaliagdo indica que esses riscos nao devem impactar as

Descricdo dos riscos operacdes de seguro no curto prazo.

de sustentabilidade . . . .
. No que tange a carteira de pessoas, que engloba seguros de vida e viagem, a
com potencial de

gerar perdas revisao indicou o caminho para registro das perdas associadas aos riscos climaticos
relevantes a curto, e relacionadas aos sinistros abertos. Essa medida ird apoiar a revisao da exposicao
médio e longo a esses riscos em diferentes horizontes temporais: curto, médio e longo prazo. Em
prazos. . . . ~ . ~ .
contrapartida, na carteira de saude, nao foram implementadas acdes especificas.

No ambito dos investimentos, a SulAmérica, na sua funcao de proprietaria e
gestora de ativos, segue rigorosamente a Politica de Investimento Responsavel e a
Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico. Essas politicas orientam a inclusao
dos riscos ESG e climaticos na avaliacao dos investimento das carteiras de renda
variavel e crédito privado. Adicionalmente, a empresa monitora a temperatura do
portfélio e colabora com outras organizagoes para promover o engajamento das
investidas na questao climatica.

Os riscos ambientais e sociais foram submetidos ao mesmo processo de avaliagao
que os riscos climaticos. Contudo, no que diz respeito ao engajamento de
investidas, nao foram realizadas agdes especificas relacionadas aos temas
ambiental e social.

Mais detalhes sobre o processo de investimentos no capitulo Investimento
Responsavel.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 Uma consultoria externa foi contratada para conduzir uma avaliagdo de riscos PSI |; Tabela

Gestio dos riscos de abrangente. Para identificar e mapear os fatores de risco inerentes as operacdes da Susep EST - b;

sustentabilidade empresa, a consultoria utilizou uma combinacdo de documentacao interna, como GRI201-2
relatdrios financeiros, planos estratégicos e politicas internas, e fontes de

Descricdo da informacao externas, como relatérios da industria, analises de mercado e

metodologia regulamentagdes relevantes. Além disso, a consultoria buscou entender como

utilizada para avaliar esses riscos s3o percebidos pelos diversos publicos de relacionamento da

a possibilidade de . . . S . .
perdas geradas pelos empresa, incluindo clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores e a comunidade

riscos de em geral.

sustentabilidade - . I -
Com base nessa analise, a consultoria atribuiu um grau de materialidade a cada

fator de risco identificado, considerando a probabilidade de ocorréncia e o
potencial impacto em cada um dos publicos de relacionamento. Para avaliar o
impacto potencial de cada fator de risco no negécio, a consultoria utilizou um
estudo publicado pela UNEP-FI (Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente) no ambito do PSI (Principios para Sustentabilidade
em Seguros), que fornece um framework para a avaliacao de riscos ambientais e
sociais em negocios de seguros de vida e saude. A natureza do impacto foi
classificada em quatro categorias principais: mortalidade, longevidade, morbidade
e hospitalizagao.

Essa classificacao foi entao relacionada com a materialidade percebida pelos
diferentes publicos, permitindo a consultoria identificar os riscos que sao
considerados mais importantes por cada grupo. e seus mitigadores, para que
possam ser revisados e ajustados conforme necessario




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 A consultoria definiu como materiais os riscos classificados no terceiro quartil, PSI |; Tabela

Gestdo dos riscos de considerando uma avaliaco relativa para esta definicao. Susep EST - b;

sustentabilidade . C . . . . i . GRI201-2
Para os riscos materiais identificados, a consultoria avaliou os mitigadores, ou seja,

as medidas e controles implementados pela companhia para reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto desses riscos. Com base nessa avaliagao, a
consultoria concluiu que os mitigadores existentes eram suficientes para lidar com

Descricao da
metodologia

utilizada para avaliar . .. .
a possibilidade de os riscos materiais identificados. No entanto, recomendou que a empresa

perdas geradas pelos mantivesse registros detalhados e atualizados relacionados a esses riscos e seus

riscos de

- mitigadores, para que possam ser revisados e ajustados conforme necessario em
sustentabilidade

futuras avaliagcoes.




SULA 03.501

Gestao dos riscos de
sustentabilidade

Descrigao da maneira
como os impactos
dos riscos climaticos,
ambientais e sociais
sao considerados nos
negocios e nas
estratégias da
instituicao,
detalhando o
horizonte de tempo
considerado e os
critérios.

GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

A SulAmérica tem um compromisso com a gestio de riscos climaticos, ambientais e sociais,
incorporando essa perspectiva em na organizagdo. A empresa estabeleceu um conjunto
abrangente de politicas que orientam suas agoes: Politica de Sustentabilidade, Politica de Risco
Socioambiental, Politica de Direitos Humanos, Inclusdo e Diversidade, Politica de Investimento
Responsavel e Cédigo de Conduta Etica. Além disso, especificamente a SulAmérica Investimentos,
implementou a Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico (PRSAC), abordando o tema na
gestao de investimentos.

Essas politicas e a estrutura de governanca fornecem a base para os processos de gerenciamento
de riscos da empresa. Uma revisdo completa dos riscos de Direitos Humanos nas operagoes foi
realizada em 2022, com planos para uma nova revisao em 2025, garantindo que a empresa
permaneca alinhada com as melhores praticas e evolucdes nessa area. A area de sustentabilidade
desempenha um papel ativo na revisdo de riscos operacionais.

No segmento de seguros de pessoas, a avaliagao de fatores de risco foi conduzida com foco no
curto prazo (2 anos), considerando a percepg¢ao dos stakeholders e as medidas de mitigacao
implementadas. Esses riscos sdo monitorados continuamente como parte de um processo de
revisdo programado para 2026, permitindo ajustes e aprimoramentos ao longo do tempo.

Na &rea de investimentos, os analistas e gestores da SulAmérica adotam uma abordagem
proativa, incorporando os impactos dos riscos sociais, ambientais e climaticos em seus modelos
de investimento. O Comité ESG, que se reune mensalmente, desempenha um papel fundamental
na discussao dessas avaliagOes e outros temas relevantes, promovendo uma cultura de
responsabilidade e sustentabilidade em todas as decisdes de investimento.

PSI I;

Tabela Susep
EST - c; GRI
201-2




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 Nao foram identificadas vulnerabilidades significativas para as operagdes da companhia. PSI I; Tabela

Gestao dos riscos de Susep EST - d;
sustentabilidade GRI201-2

Descricao da
resiliéncia da
estratégia da
organizagao
considerando suas
capacidades de
adaptacao a
mudangas em
padrdes climaticos e
a transicao para uma
economia de baixo
carbono.

SULA 03.501 Uma consultoria foi contratada para realizar um estudo de risco e avaliar a materialidade dos PSI1;
Gestao dos riscos de riscos sociais, ambientais e climaticos para os negécios de vida, com base em um estudo Tabela Susep
sustentabilidade publicado pelo PSI, da UNEP-FI, que lista os riscos relevantes para os negocios de seguros de vida GER - a; GRI

Descrigcao dos ¢ saude. 201-2
processos utilizados
para identificacao,
avaliagao,
classificagdo e
mensuragao dos
riscos de
sustentabilidade.

A consultoria avaliou os riscos e concluiu que as medidas adotadas pela companhia ja eram
suficientes para gerencia-los. Nenhum risco foi considerado material o suficiente para afetar o
negdcio apds os mitigadores, dispensando medidas adicionais conforme previsto na alinea | do
paragrafo 2° do artigo 3 da Circular Susep 666.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 Embora nao tenham sido identificados riscos materiais, foi recomendado PSI |; Tabela
Gestio dos riscos de monitoramento continuo dos riscos mais relevantes para embasar o processo de Susep GER - b;
sustentabilidade revisdo da materialidade. Assim, para os negécios de vida, implementou-se um GRI201-2
processo de registro de sinistralidade associada a riscos sociais, ambientais e

climaticos. Devido ao baixo volume de ocorréncias registrado até o momento, nao

ha um relatorio especifico sobre o assunto.

Descrigcao dos
processos de gestao
dos riscos de
sustentabilidade,
destacando seu
tratamento,
monitoramento

e reporte

SULA 01103 N&o foram estabelecidos limites, uma vez que nao foi identificada a materialidade PSI; Tabela
Responsavel pelo para os negocios da empresa. Susep GER - c;
mais alto érgao de GRI 201-2
governancga




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 Estas sdo os principais definigdes de riscos adotadas: PSI I; Tabela

S GER - d;
« Riscode Subscrigao: Este é o risco de que a empresa incorra em perdas GLFJQSI(;%1 D)

devido a bases técnicas inadequadas para o calculo de prémios e provisodes.
Em outras palavras, se a SulAmérica subestimar os riscos envolvidos em uma
Descrigao da forma apolice de seguro, ela pode acabar pagando mais em sinistros do que recebeu

pela qual os em prémios
processos utilizados P ’

para identificar, Risco de Crédito: Este é o risco de que a empresa sofra perdas devido ao nao
::i;r’r:giiz:::’e cumprimento de obrigacdes financeiras por parte de tomadores de seguro ou
reportar os riscos de contrapartes. Se um tomador de seguro ndo pagar seus prémios, ou se uma

sustentabilidade sido contraparte nao cumprir com suas obrigagdes contratuais, a SulAmérica pode

integrados a gestéo incorrer em perdas.
dos riscos de . .. Cs
subscricio, de Risco de Mercado: Este é o risco de que a empresa sofra perdas devido a

crédito, de mercado, flutuagao de indicadores econdmico-financeiros, como taxas de juros, taxas de
de liquidez e cambio e precos de acdes. Mudancas nesses indicadores podem afetar o valor
operacional. . . L. .

dos ativos e passivos da SulAmérica, bem como suas receitas e despesas.

Gestao dos riscos de
sustentabilidade

Risco de Liquidez: Este é o risco de que a empresa nao consiga honrar suas
obrigacgdes financeiras em tempo habil sem prejudicar suas operagoes. Se a
SulAmérica nao tiver caixa suficiente para pagar suas dividas ou sinistros, ela
pode ter que vender ativos rapidamente, o que pode levar a perdas.

Risco Operacional: Este é o risco de que a empresa sofra perdas devido a
falhas em processos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos. Erros
humanos, falhas de sistema, fraudes, desastres naturais e outros eventos
podem causar perdas operacionais para a SulAmérica.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 Embora os riscos sociais, ambientais e climaticos nao sejam atualmente PSI |; Tabela

Gestio dos riscos de considerados materiais para as operacdes de seguros da SulAmérica - ou seja, Susep GER - d;

sustentabilidade nao representam uma ameaca significativa para os negécios da empresa no GRI201-2
momento - a SulAmérica reconhece a importancia de monitorar esses riscos e

Descricdo da forma reavaliar sua postura no futuro.

ela qual os _— . .~ . . .
Eroceqssos Utilizados « Subscricao: Atualmente, esses riscos nao sao explicitamente integrados no

para identificar, processo de subscricdo da SulAmérica. No entanto, a empresa monitora as
avaliar, classificar, perdas relacionadas a eventos sociais, ambientais e climaticos, o que pode

tratar, monitorar e fornecer informacdes para futuras revisdes do processo de subscricao.
reportar os riscos de

sustentabilidade sdo Crédito da Contraparte: No contexto das operagdes de seguros, esses riscos
integ‘rados agestao nao sao levados em consideragao. No entanto, no contexto do investimento, a
SSE;':SHC;;O?Z(B SulAmérica considera a contraparte como emissora de produtos financeiros e
crédito, de mercado, avalia os riscos sociais, ambientais e climaticos da contraparte como parte de
de liquidez e sua Politica de Investimento Responsavel. Mais informagdes no capitulo

operacional. Investimento Responsavel.

Mercado: A SulAmérica avalia esses riscos no contexto geral dos indices de
mercado, mas ndo possui uma analise detalhada especifica para riscos sociais,
ambientais e climaticos.

Liquidez: Atualmente, o risco social, ambiental e climatico nao é considerado
no risco de liquidez da SulAmérica.

Operacional: O especialista em sustentabilidade da SulAmérica monitora e
classifica os riscos sociais, ambientais e climaticos nos processos operacionais
da empresa, em um processo de revisao anual.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.501 A SulAmérica demonstra um compromisso em monitorar e avaliar PSI |; Tabela
Gestao continuamente os riscos sociais, ambientais e climaticos, mesmo que eles nao Susep GER - d;
dos riscos de sejam atualmente considerados materiais para suas operagdes de seguros. GRI 201-2
sustentabilidade

SULA 03.401 A SulAmérica alinha suas praticas de privacidade aos principios universais dos GRI 418-1; SASB
Privacidade do Direitos Humanos, reconhecendo a privacidade como um direito fundamental e HC-MC-230.a.3
cliente inalienavel de cada individuo. A empresa se compromete a tratar os dados

pessoais com respeito, dignidade e transparéncia, seguindo as melhores praticas

internacionais de protecao de dados e garantindo o cumprimento de todas as

obrigacdes legais e éticas. A SulAmérica acredita que a privacidade € um direito

fundamental e se esforca para proteger os dados pessoais de seus stakeholders

em todas as suas interacoes.

Considerando os principais requisitos regulatérios e de mercado, mantém
compromisso com a privacidade e a protegao de dados. Para isso, conta com
uma estrutura de governancga robusta, desenhada para assegurar a aderéncia as
regulamentacdes, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). A postura da
SulAmérica em relagao a privacidade nao se limita a gerenciar potenciais riscos
legais e reputacionais, ela fortalece a confiancga de seus clientes, parceiros de
negocios e da sociedade como um todo.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.401 A empresa adota uma abordagem holistica e abrangente na protec¢ao de dados, GRI 418-1; SASB
Privacidade do reconhecendo que a privacidade é um direito fundamental de seus stakeholders, HC-MC-230.a.3
cliente incluindo clientes, colaboradores, corretores e fornecedores. Essa protegao se

estende a todos os canais de interagao, desde os sistemas internos até os

ambientes digitais, garantindo a seguranca e a confidencialidade das

informacgdes em cada ponto de contato. Através de politicas transparentes, um

portal de privacidade dedicado e programas de treinamento continuos, a

SulAmérica promove um ambiente digital seguro e consciente, onde a

privacidade é valorizada e respeitada por todos. A empresa investe

continuamente em tecnologias e praticas para garantir a protecao dos dados

pessoais de seus stakeholders, demonstrando seu compromisso com a

privacidade e a seguranca da informacao.

Parte importante do processo de privacidade é a adogao do conceito Privacy by
Design, uma metodologia que integra a privacidade desde a concepgao de novos
produtos e servicos. Essa abordagem proativa minimiza o uso de dados pessoais
desnecessarios e otimiza a infraestrutura de Tl utilizada para fins de tratamento
de informacodes.

Internamente, a SulAmeérica estabeleceu politicas e normas detalhadas e
abrangentes para o tratamento de dados pessoais, que abrangem desde a coleta
e 0 armazenamento até o uso e o compartilhamento das informacdes. A empresa
mantém uma estrutura de governanca dedicada a privacidade que é responsavel
por monitorar a conformidade, promover a conscientizagao e garantir a melhoria
continua das praticas de privacidade.




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.401 Para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas ou GRI 418-1; SASB
Privacidade do alteracdes indevidas, a SulAmérica implementou medidas de seguranca como HC-MC-230.a.3
cliente criptografia e controle de acesso. A empresa realiza auditorias regulares de

seguranca para identificar vulnerabilidades e garantir a eficacia das medidas de

protecao. A SulAmérica investe continuamente em seguranca da informacao para

proteger os dados pessoais de seus stakeholders contra ameacas internas e

externas.

A SulAmérica possui procedimentos bem definidos para responder prontamente
aviolagoes de privacidade, que incluem a notificagao imediata dos afetados, a
comunicagao transparente com as autoridades competentes e aimplementagao
de medidas corretivas para mitigar os danos e evitar a recorréncia de incidentes
semelhantes. A SulAmérica leva a sério as violagdes de privacidade e esta
comprometida em responder prontamente e de forma eficaz a esses incidentes.

A SulAmérica comunica de forma transparente suas praticas de privacidade,
destacando os beneficios da protecao de dados para seus stakeholders e
disponibilizando informacgoes acessiveis e faceis de entender no Portal de
Privacidade, canal de comunicacao exclusivo para os titulares de dados. A
empresa promove a conscientizagao sobre a importancia da privacidade e
incentiva seus clientes, colaboradores, corretores e fornecedores a adotarem
praticas seguras de prote¢ao de dados em seu dia a dia.

A SulAmérica realiza um processo de monitoramento periddico e abrangente
para avaliar a conformidade e a efetividade de suas medidas de seguranca e
privacidade. Esse processo inclui a realizacao de testes de penetracao, a analise




GOVERNANCA RISCOS E COMPLIANCE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 03.401 de logs de auditoria, a revisao de politicas e procedimentos e a coleta de GRI 418-1; SASB
Privacidade do feedback dos stakeholders. A empresa utiliza os resultados do monitoramento HC-MC-230.a.3
cliente para identificar areas de melhoria e para implementar agdes corretivas e

preventivas. A SulAmérica estd comprometida em monitorar continuamente

suas praticas de privacidade e seguranga para garantir que estejam alinhadas

com as melhores praticas do mercado.

A SulAmérica define metas para a gestao eficaz da privacidade, incluindo o
estabelecimento de prazos para resposta as solicitagoes de exercicio de direitos
dos titulares de dados, prazos de analise e resolucao de incidentes de
privacidade, e a definicdo de um percentual de funcionarios treinados em
privacidade e protecao de dados

Em 2024, a SulAmérica nao identificou nenhum caso de violagao de privacidade.

SULA 01.501 A SulAmérica registrou 89 casos de ndo conformidade com as normas da ANS e GRI 2-27
Multas e sangdes da SUSEP, resultando em multas. No ano, foram pagos R$26,7 milhdes em multas
relacionadas ao periodo e a periodos anteriores.




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO
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A SulAmérica gera valor para seus acionistas ao
promover a saude financeira, emocional e fisica
das pessoas, por meio de produtos e servigos de
alta qualidade que buscam melhorar a vida das
pessoas. Essa missao é realizada por meio de
uma rede de parceiros - corretores, prestadores
e distribuidores - que colaboram para entregar
o melhor resultado aos beneficiarios.

A atuacao da SulAmérica tem um impacto
econdmico positivo, principalmente na
manutencgao da saude da populagao. Ao
oferecer servicos de saude e prevencao de
doencas, a empresa contribui para a reducao
do absenteismo nas empresas estipulantes,
aumentando a produtividade e a eficiéncia
econdmica.

Além disso, a busca por melhores resultados
clinicos também impacta positivamente a
gestao de recursos na area da saude. Ao investir
em prevencgao e tratamento, a SulAmérica
contribui para a economia de gastos com
tratamentos de doengas mais graves.

A rede referenciada da SulAmérica também

se beneficia da parceria com a empresa. A
previsibilidade do fluxo de pacientes e receitas
permite um planejamento mais eficiente

e a otimizacao dos servicos oferecidos. A

intermediacao de vendas de produtos da
SulAmérica também gera renda para os
corretores, contribuindo para a dinamizagao
da economia.

A SulAmérica também exerce uma influéncia
positiva na sociedade, promovendo

boas praticas de saude e incentivando a
manutengao de uma populacao saudavel.

A empresa apoia os direitos humanos,
garantindo o acesso a saude e bem-estar
para os beneficiarios e assegurando que nao
ocorram violagdes em seus relacionamentos.

O aumento dos custos com tratamentos
inovadores € um desafio para a SulAmérica,
impactando a inflagao dos custos médicos
da empresa. Para manter a qualidade dos
servigos, € necessario ajustar os prémios
pagos, o que pode impactar o orgamento de
alguns contratantes.

Para mitigar esses impactos, a SulAmérica
adota estratégias para controlar a
sinistralidade, como o combate a fraude e a
promocao de agoes de saude. Essas iniciativas
visam garantir a sustentabilidade financeira
da empresa e a continuidade dos servigos de
alta qualidade oferecidos aos beneficiarios.




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.101 GRI 201-1; SASB
SulAmérica 2024 - RS mil ’
Distribui¢do do valor HC-MC-240a

adicionado 1 receitas 27172.679

1.1 - receitas com operagdes de 26.767171
1.2 - outras 410.953

1.3 - provisdes para créditos de (5.445)
liquidacao duvidosa - reversao/
constituicao

2 despesas 21.241.475

2.1 - despesas com operacoes de 21.241.475
seguros e resseguros emitidos

3 insumos 2.659.582

3.1 - materiais, energia e outros 48.744

3.2 - servigos de terceiros, 2.658.466

comissoes liquidas

3.3 - despesas de comercializagao (47.628)

4 valoradicionado 3.271.622

5 depreciagao, amortizagao e exaustao 158.420




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.101 GRI 201-1; SASB
SulAmérica 2024 - R$ mil ’
Distribui¢do do valor HC-MC-240a1

adicionado valor adicionado liquido produzido 3.113.202
pela entidade (4-5)

valor adicionado recebido/cedido 650.093
em transferéncia

71 - receitas financeiras 473.823

7.2 - resultado de equivaléncia 21.391
patrimonial

7.3 - resultado com operagées de
resseguros mantidos

7.4 - outras transferéncias recebidas 145.945

8 valoradicionado total a distribuir 3.763.295




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.101 .. . GRI201-1; SASB
SulAmérica 2024 - RS mil HC-MC-240a.1

Distribuicao do

. . 9 distribuicao do valor 3.763.295
valor adicionado

adicionado

9.1 - pessoal 748.426
9.1.1 - remuneracgao direta 589.160
9.1.2 - beneficios 145.791
9.1.3-FGTS 13.475

9.2 - impostos, taxas e contribuigoes 1.055.268
9.2.1 - federais 1.036.966
9.2.2 - estaduais 0]

9.2.3 - municipais 18.302

9.3 - remuneragao de capitais de 114112

terceiros
9.3.1 - juros 109.164
9.3.2 - aluguéis (31.541)

9.3.3 - outras 36.489




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.101 GRI 201-1; SASB
SulAmérica 2024 - RS mil ’
Distribuicdo do valor HC-MC-240a.

adicionado 9.4 - remuneracgao de capitais proprios 1.845.489

9.4.1 - juros sobre o capital préprio 0
9.4.2 - dividendos 0]
9.4.3 - lucros retidos/prejuizo do exercicio 1.845.478

9.4.4 - participagao dos ndo- 11
controladores nos lucros retidos

2023 2024

Sinastralidade consolidada 86,4% 82,0%

Para mais detalhes sobre as informagdes financeiras do grupos SulAmérica, consulte a pagina

de relacdes com investidores da Rede D’Or.



https://ri.rededorsaoluiz.com.br/

GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.401 Em 2024, a SulAmérica recebeu um total de R$54,6 milhdes de incentivos GRI 201-4;

Beneficios financeiros.
financeiros
recebidos do
governo

Esses incentivos estao vinculados as leis:

Lei de Incentivo a Cultura

Lei do Esporte

Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente
Fundo Nacional do Idoso

Beneficios associados ao Empresa Cidada
Programa de Alimentagao do Trabalhador

Lei do Bem

SULA 03.201 A SulAmérica conta com politicas para prevenir praticas anti-competitivas. O tema GRI 206-1;
Praticas anti- também esta contemplado em seu Codigo de Conduta onde todos os
competitivas colaboradores se comprometem com a conduta esperada pelo negécio.

Nao houve casos relacionados identificados ao longo de 2024.




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.201 A missao dos programas de saude da empresa é promover o cuidado integral, por SASB HC-MC-
gestio da salide meio de diversas iniciativas, com o objetivo de proporcionar uma melhor 260a.1; SASB
integral experiéncia e qualidade de vida para o individuo. Assim, gera-se valor para um HC-MC-260a.4
sistema de saude através de diferentes frentes de atuacdo, como saude da mulher,
saude do idoso, saude da crianga e doencas crbnicas.

Para tanto, busca-se oferecer um atendimento completo e eficiente aos pacientes
através de:

Rede credenciada: Ampla rede de médicos e clinicas credenciadas, que atuam como porta de
entrada para o sistema de saude, realizando consultas, exames e encaminhamentos para
especialistas, quando necessario.

Atencao Primaria a Saude (APS): Modelo de atendimento focado na prevencao de doengas,
promocao da salde e acompanhamento continuo dos pacientes, evitando idas desnecessarias
a hospitais e especialistas.

Programas de prevengao e bem-estar: Programas de prevengao de doencas cronicas, como
diabetes, hipertensao e obesidade, que podem incluir atividades educativas,
acompanhamento médico e incentivos para habitos saudaveis.

Telemedicina: Ferramenta que permite consultas com médicos e outros profissionais por
videochamada, facilitando o acesso a saude, principalmente para quem mora em areas
remotas ou com dificuldades de locomogao.

Coordenacao de cuidados: Agoes que coordenam os cuidados dos pacientes, garantindo que
eles recebam o tratamento adequado no momento certo - fundamental para pacientes com

doencgas cronicas.




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.201 / \ SASB HC-MC-

Gestao da saude Programas de saGde Nidmero de participantes 260a.1; HC-MC-

intearal 260a.4
Integra Salde mental 1.290

Apoio a gestante 2766

Oncologia 1.371

Atencao ao idoso 6.289

Atengao primaria a saude 15.085

Reabilitacdo osteoarticular 8.313

Letramento em doengas autoimunes 1.007

\ J

SULA 04.301 A SulAmeérica proporciona aos seus colaboradores o PrevSAS+, um plano de GRI201-3
Planos de Previdéncia Privada com condi¢goes competitivas, para que eles possam ter um
previdéncia futuro tranquilo e uma vida financeira mais segura. O plano PrevSAS+ oferece

liberdade de escolha para que o colaborador possa decidir com o que se preocupar

no futuro.




GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 04.201 Beneficios do PrevSAS+: GRI 201-3

Gestao da saude

integral A contrapartida da companhia varia de acordo com a faixa salarial do colaborador com

investimento 100% equiparado até 6% do salario nas faixas mais altas. Ao final de 2024, 31%

dos colaboradores eram aderentes ao programa.

Taxas de manutencao da conta mais atrativas: O PrevSAS+ oferece taxas de manutengao
competitivas, maximizando o rendimento das contribui¢des e proporcionando um maior

retorno financeiro.

Possibilidade de escolher entre os planos PGBL e VGBL: O colaborador pode escolher o plano
gue melhor se adapta as suas necessidades e objetivos financeiros, seja o PGBL, com
vantagens fiscais para quem declara o Imposto de Renda no modelo completo, ou o VGBL,
com tributacao simplificada.

Opcao de seguir com o plano mesmo apds o desligamento da empresa: A previdéncia privada
nao se encerra com o fim do vinculo empregaticio. O colaborador pode continuar contribuindo

e usufruindo dos beneficios do plano mesmo apds sair da empresa.

Direito a retirar o investimento em caso de doencas graves: Em situacdes de doengas graves, o
colaborador tem o direito de resgatar parte ou a totalidade do valor investido, garantindo

suporte financeiro em momentos de necessidade.

Investimentos Responsavel: Os planos oferecidos disponibilizam aos colaboradores a opgao de

aplicar em ativos rotulados, seguindo nossa politica de Investimento Responsavel.




QUALIDADE NO ATENDIMENTO



QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A SulAmérica reconhece a exceléncia no
atendimento como fundamental,
intrinsecamente ligado a experiéncia do cliente
e a sua satisfacgao.

Conscientes da importancia de uma analise
completa das necessidades de nossos clientes,
implementamos comités semanais, nos quais
representantes de diversas areas de negocios
se reunem. O propodsito central desses comités
€ examinar e solucionar as demandas
apresentadas pelos clientes e evitar que novas
demandas similares surjam, além de minimizar
0S riscos inerentes aos processos existentes.

Adicionalmente, buscamos identificar
oportunidades de aprimoramento em nossos
servigos e processos. Quando identificamos

acoes ou sugestdes que possam otimizar a
experiéncia do cliente, comunicamos as areas
responsaveis pela implementacgao. Realizamos
um acompanhamento continuo dos
apontamentos feitos, assegurando que as
melhorias sejam implementadas.

Para garantir a qualidade e a eficiéncia de
nosso atendimento, monitoramos de perto a
volumetria das demandas recebidas, bem
como os indices de resolutividade. Essa
analise nos permite identificar areas de
oportunidade e ajustar nossas estratégias
para oferecer um servigo cada vez melhor e
mais agil aos nossos clientes.




QUALIDADE NO ATENDIMENTO

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 07101 Para avaliar os impactos dos produtos da SulAmérica, a companhia conta com o GRI - 416-1; GRI
Avaliacao dos PARP - Procedimento de Avaliagdo e Revisdo de Produtos. O PARP é um
impactos dos procedimento multidisciplinar onde as areas de suporte e de negdcio contribuem
produtos com seus respectivos conhecimentos técnicos na analise de viabilidade para
identificar oportunidades de melhoria e gerenciar melhor os riscos e impactos.
Todos os novos produtos ou produtos que sao alterados passam por este processo
€ asseguram menor risco para a companhia.

SULA 07.301 O volume de demandas reflete o modelo de gerenciamento de sinistros adotado GRI - 416-1; GRI

Indicadores de nos ultimos anos.
reclamagdes

2022

Ouvidoria 8.841

ANS 17.609

Procon 1.683

Outros Canais 2.233

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parané Clinicas.
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O setor de saude suplementar no Brasil
abrange uma parcela da populagao
correspondente a 26%, o que se traduz em
mais de 50 milhdes de individuos
beneficiados por planos de saude.
Paralelamente, o mercado de seguros
odontoldgicos apresenta uma penetragao
menor, atingindo 16% da populacao, com
um total de 30 milhdes de beneficiarios que
dispdem de cobertura para cuidados
odontoldgicos.

Segundo estudo publicado pelo IESS
(Instituto de Estudos de Saude
Suplementar) em 2023, as projecoes
relacionadas as perdas financeiras
decorrentes de fraudes e desperdicios no
ambito da saude suplementar oscilam entre
R$S30 bilhdes e R$34 bilhdes. Essa
magnitude de perdas representa uma fatia
das receitas totais das operadoras de planos
de saude, estimada entre 11% e 13%. E
importante ressaltar que esses valores,
subtraidos de forma indevida do sistema,
acabam sendo diluidos e repassados a todos
os beneficiarios, impactando o valor dos
planos e a sustentabilidade do setor.

A ocorréncia de fraude no contexto da

saude suplementar é caracterizada pela
acao deliberada de beneficiarios,
prestadores de servicos de saude ou
corretores, que, com o intuito de obter
vantagens ilicitas, transgridem as leis,
normas e regulamentos estabelecidos
para o funcionamento do sistema. Essa
conduta antiética e ilegal impacta a
integridade do setor e prejudica a
coletividade dos usuarios.

A SulAmérica adotou um compromisso no
combate as fraudes. Este enfrentamento
ativo se traduz em equipe de auditoria
especializada, investimentos continuos na
concepcao e na efetivacao de um sistema
robusto e dinamico, composto por
estratégias e ferramentas de prevencgao e
comunicagao, deteccao precoce e
resposta imediata as atividades
fraudulentas.

Dentre os projetos desenvolvidos, a
SulAmérica utiliza Inteligéncia Artificial
para monitoramento constante de
anuncios veiculados por prestadores de
servicos de saude. Essa aplicagao permite
a identificacdo de campanhas publicitarias
que, de alguma forma, possam direcionar
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ou estimular os beneficiarios a utilizarem os
planos de salde de maneira inadequada ou
fraudulenta.

Neste sentido, a SulAmérica também conta
com ferramentas de Inteligéncia Artificial
para a deteccao de pedidos de reembolso
com indicios de fraude, que sao
prontamente analisados por equipe
especializada na prevencao e combate as
fraudes.

Também, a introducao e a implementacao
da Biometria Facial representa um avanco
adicional e uma camada suplementar de
protecao dentro do App e do sistema de
seguranga da SulAmérica. Essa tecnologia
biométrica constitui um mecanismo de
prevencao contra fraudes, pois assegura a
verificagdo da identidade do usuario no
momento do acesso aos servicos,
prevenindo o uso indevido dos planos por
individuos nao autorizados, que visam
especialmente a pratica de fraude em
solicitagdes de reembolso.

Em situagdes onde a fraude é identificada e
comprovada, a SulAmérica adota uma
postura firme na busca pela reparacao dos
prejuizos financeiros e de imagem sofridos.

Essa reparacao é buscada ativamente por
meio da propositura de medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis, visando
responsabilizar os envolvidos e recuperar os
valores desviados. A atuacao no ambito
legal demonstra o compromisso da
companhia em nao tolerar atividades
fraudulentas e em proteger seus interesses
e os de seus beneficiarios.

Adicionalmente, a SulAmérica reconhece a
importancia vital da Comunicacgao e da
Educagao como instrumentos preventivos
de alta eficacia no combate a fraudes. Para
isso, a companhia desenvolve e implementa
diversas acoes de orientacao direcionadas
aos seus beneficiarios, com o intuito de
informa-los sobre as formas corretas e
conscientes de utilizar os produtos e
servicos oferecidos.Paralelamente, a
SulAmeérica trabalha incansavelmente com
a disseminacao de informagdes sobre
prevencao e combate a fraude em parceria
com as entidades que representam o setor
de saude. Ao promover a conscientizacao e
o conhecimento sobre as consequéncias
das fraudes, a SulAmérica busca engajar
seus beneficiarios como aliados na
prevencao dessas praticas.




COMBATE NA FRAUDE

O reconhecimento dessas iniciativas de
combate a fraude foi materializado na
conquista do Prémio de Inovagao em
Seguros, Previdéncia Aberta, Saude
Suplementar e Capitalizagao, concedido

pela Confederagao Nacional das
Seguradoras. A SulAmérica foi contemplada
na categoria de Prevengao e Combate a
Fraude com o projeto intitulado “Educacgao
para a saude no combate a fraude: da
comunicagao a agao”.
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A SulAmérica adota uma abordagem
abrangente que inclui critérios éticos,
ambientais e de direitos humanos na relagao
com seus fornecedores. Essa postura reflete-se
em seus padrdes de relacionamento com
fornecedores, baseados em seu Codigo de
Conduta para Fornecedores e Prestadores de
Servigos e na Clausula de Responsabilidade
Socioambiental, presente em todos os
contratos. Além disso, a empresa possui
Politicas de Sustentabilidade, Ambiental e de
Risco Socioambiental que orientam suas agodes
e que preveem os estimulo ao incentivo de seus
fornecedores a adotarem praticas de gestao
ambiental adequadas. Essa preocupacao se
estende a gestao de aspectos de direitos
humanos, incluindo a protecao de dados
pessoais, em conformidade com a Politica de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais para
terceiros.

Consciente do potencial impacto de suas
operagodes, a SulAmeérica busca mitigar os riscos
associados a sua cadeia de fornecimento. Por
exemplo, no setor de saude, onde ha compras
diretas de medicamentos e insumos
hospitalares, a empresa monitora de perto a
cadeia de fornecimento, que pode ser mais
critica em relagao aos aspectos ambientais. A
SulAmérica e o grupo Rede D’Or

implementaram uma estrutura robusta de
politicas, procedimentos e monitoramento
para garantir a conformidade dos
fornecedores e agir em caso de desvios.

Em outras areas, a digitalizagao tem sido uma
ferramenta importante para mitigar o
impacto ambiental, especialmente em relagao
as emissoes de transporte. A empresa
também avalia o risco de violagao de direitos
humanos durante o processo de contratagao
e revisao do contrato do fornecedor, por meio
de um questionario que aborda aspectos
relevantes sobre direitos humanos aplicados a
100% dos fornecedores.

A SulAmérica reconhece que, devido ao seu
tamanho, o relacionamento com fornecedores
menores pode ser desigual e impactar a
capacidade dessas empresas de manter suas
operagodes. Por isso, a empresa adota medidas
para garantir um relacionamento justo e
equilibrado com todos os seus fornecedores.

A empresa conta com uma série de politicas e
normas que formalizam e padronizam o
processo de aquisicao de bens e servigos,
incluindo a Politica de Compras, a Politica de
Contratos, as Normas de Procedimentos de
Due Diligence de terceiros, as Normas de
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Compra e Contratagdes de Bens e Servicos, a
Norma de Gestao de Fornecedores de Compras
e 0 Codigo de Conduta para Fornecedores e
Prestadores de Servigos. Além disso, o tema da
sustentabilidade e responsabilidade social é
abordado na Politica de Sustentabilidade, na
Politica Ambiental, na Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais para terceiros e na
Politica de Direitos Humanos, Inclusao e
Diversidade.

A SulAmérica busca identificar potenciais
impactos negativos que possam surgir da
relacdo com os fornecedores, realizando
avaliagoes de acordo com o tipo de servigo
oferecido. Essas avaliagdes incluem a verificagao
da aderéncia a Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, a realizagao de
pesquisas de compliance para avaliar a
reputacgao do terceiro e a possivel existéncia de
relacionamentos com Agentes Publicos, e a
aplicacao de um questionario de
sustentabilidade para compreender os riscos
aos quais a companhia esta exposta.

No caso de identificacdo de algum aspecto
critico, a SulAmérica realiza uma deliberagao
direcionada para a decisao de contratacao e
para as medidas necessarias a continuidade do
relacionamento. Todos os contratos incluem a

Clausula de Responsabilidade Socioambiental
e a adesdo ao Cédigo de Conduta Etica para
Fornecedores e Prestadores de Servigos.

A empresa tem como objetivo manter a
avaliagao de 100% dos contratos de compras
indiretas, integrando as avaliagdes de riscos
de relacionamento com fornecedores em uma
mesma plataforma, permitindo uma visao
holistica do risco de cada fornecedor. As
avaliagdes foram incorporadas nos processos
da SulAmérica e integradas em um mesmo
processo, permitindo que os gestores e
tomadores de decisao tenham acesso aos
dados na mesma plataforma e reduzindo o
atrito no relacionamento com o fornecedor.

O cadastro do fornecedor inicia com uma
avaliagao de compliance, sustentabilidade e
continuidade de negdcios. E realizado um due
diligence e, de acordo com o negoécio, ha
avaliacao de seguranca da informacgao. No
caso de risco identificado, sdo avaliados
fornecedores alternativos com o
envolvimento da area demandante. Nao ha
auditoria para compras indiretas, mas o
processo de reavaliagao ocorre na renovagao
dos contratos.




-
>
<
0
Z
o
a
0
1T]
@
o
@)
%
>
Ll
(@]
<
Ll
(@]
<
o

O setor de seguros desempenha um papel
fundamental na economia brasileira,
representando 6,2% do PIB em 2024, com
arrecadacao superior a 600 bilhdes de reais.
Para 2025, o setor projeta um crescimento de
10%, com o objetivo de alcangar mais de 10% de
participacao no PIB até 2030. Nesse contexto, o
relacionamento entre seguradoras, como a
SulAmeérica, e os corretores de seguros € crucial
para impulsionar esse crescimento.

Os corretores de seguros sao o principal canal
de distribuicao do setor e estao diretamente
envolvidos na evolucao tecnoldgica e na
digitalizacao da jornada de venda, desde a
cotacado até a emissao da apolice. Além disso, os
corretores desempenham um papel essencial
na educacgao financeira e na conscientizagao
dos clientes sobre o planejamento financeiro
pessoal e familiar, além de estimular o acesso a
saude, oferecendo produtos adequados ao perfil
de cada cliente. A atuacao do corretor na gestao
e mitigacao de fraudes também contribui para
a sustentabilidade do setor.

No ambito da protecao de dados de
beneficiarios e estipulantes, a SulAmérica pauta
seus processos nas boas praticas de mercado e
no cumprimento dos requisitos regulatorios,
como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
a confidencialidade de dados médicos. Os

corretores estao sujeitos as regras da
companhia para garantir o uso adequado das
informacoes dos beneficiarios e estipulantes.

Também, o corretor acaba representando a
marca da companhia na sociedade. A
associagao do corretor com a marca
SulAmérica esta diretamente ligada a sua
conduta. O cadastro de novos corretores
passa por um processo rigoroso de diligéncia,
incluindo a avaliagdo da situagao da pessoa
juridica e o levantamento de histéricos com a
SulAmérica. Eventuais problemas, como
fraudes, podem levar a inativagao do corretor.

A empresa monitora indicadores de satisfagao
dos stakeholders e seus processos de gestao
de fraudes, cadastro de corretores e aceitacao
de novos clientes passam por controles
rigorosos, alinhados as melhores praticas de
mercado. Os pontos de atengao sao debatidos
em comités de gestao e o monitoramento e
reporte ocorrem dentro da governanga

existente.

A SulAmérica pauta seu relacionamento com
os corretores na transparéncia. Os corretores
sao remunerados pelas vendas realizadas e
podem receber bonus por resultados. A
expectativa é estimular o crescimento dos
corretores e a manutencao dos clientes na
SulAmérica.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
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A SulAmérica é feita por pessoas e reconhecemos o
valor de nosso time sangue laranja. Para que
possam entregar para nossos clientes e
beneficiarios o maior valor, a SulAmérica conta com
uma estratégia para treinamento e
desenvolvimento dos seus colaboradores. Dentro
dessa estratégia destacam-se as seguintes frentes:
Carreira e Sucessao, Gestao de Treinamentos e
Desenvolvimento, Gestao de Comportamentos
(SulaVoz) e a Pesquisa de Engajamento.

A frente de Carreira e Sucessao busca planejar e
executar o processo de Talent Review que tem
como objetivo avaliar a lideranca (a partir de
gerentes), mapeando potenciais sucessores
internamente e que contribuirdo para a
continuidade e sustentabilidade do negocio. A
Gestao de Treinamento e Desenvolvimento, tem
como objetivo analisar, priorizar, planejar, divulgar e
executar as agoes de treinamento e
desenvolvimento internas e externas ligadas ao
direcionamentos corporativos, resultado de
processos de gestao internos, demandas
regulatérias e demais necessidades da SulAmérica.
A Gestao de Comportamentos (SulaVoz), é o
processo de avaliagao e nivel de aderéncia dos
colaboradores nos comportamentos SulAmérica,
para apoia-los no seu autoconhecimento e
desenvolvimento e ajudar o gestor na etapa de
feedback e desenvolvimento dos seus times. Por
fim, a Pesquisa de Engajamento tem como objetivo
avaliar e gerenciar o nivel de engajamento anual

dos colaboradores e SulAmérica.

Adicionalmente, a gestao dos conteudos
regulatorios é realizada através da plataforma de
aprendizagem corporativa, denominada Escola de
Exceléncia. Esta plataforma oferece cursos e
materiais sobre temas criticos para o negécio
como Privacidade de Dados, Gestao de
Continuidade do Negécio, Conduta Etica,
Governanga, Riscos e Compliance, Prevengao e
Combate a Corrupgao, Prevengao a Lavagem de
Dinheiro, Prevencao a Fraude e Cybersecurity. O
objetivo € garantir que todos os colaboradores
estejam atualizados sobre as normas e
regulamentos aplicaveis ao seu trabalho e que a
empresa esteja em conformidade com as leis e
regulamentacgdes vigentes.

A eficacia das agoes de Treinamento é medida por
meio de relatérios de reagao/satisfacao para
avaliar a percepg¢ao dos participantes sobre a
qualidade dos treinamentos. As listas de presenga
sao utilizadas para monitorar a participagao dos
colaboradores nas atividades. Além disso, o fator
de Treinamento e Desenvolvimento é
acompanhado de perto na Pesquisa de
Engajamento, permitindo avaliar o impacto das
acoes no engajamento dos colaboradores e
identificar oportunidades de melhoria. Mais
informagdes sobre as agdes de treinamento estao
descritas no SULA 05.401.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 - Horas médias de treinamento por categoria funcional e género [GRI 404-1]

Operacional

Administrativo

Especialista 47

Média Lideranca 3,5

AltaLideranga 0,0

TOTAL 27,3

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 - Horas médias de treinamento por categoria funcional, género e geragao [GRI 404-1]

Geracao Y/
Babyboomers: Geracao X: Millenials: Geracao Z:
antes de 1963 1964 a 1983 1984 a 1994 199522009

M H M H M H M H

Operacional 1,3 0,0 0,7 1,2 0,7 0,8 0,6 0,6

Administrativo 2,3 0,9 2,4 1,7 2,6 1,7 2,2 1,5

Especialista 1,4 1,2 2,8 1,7 2,4 1,5 1,5 0,5

Média Lideranca 37 3,5 3,9 2,4 3,0 2,5 2,5 1,0

Alta Lideranca 1,0 - 1,8 1,4 - 0,5 - -

TOTAL 1,9 1,2 1,7 1,7 1,9 1,6 1,4 1,2

Os dados ndo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 - Horas médias de treinamento por categoria funcional, género e regidao [GRI 404-1]

Nordeste Centro-Oeste

M H M H

Operacional 21 6,0 1,1 37

Administrativo 3,3 2,6 4,0

Especialista 2,6 21 55

Média Lideranca 3,9 3,0 4,0

Alta Lideranga - - -

TOTAL 0,3 3,1 2,7 3,6

Os dados nao incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 - Horas médias de treinamento por categoria funcional, género e deficiéncia [GRI 404-1]

Pessoas Pessoas
com Deficiéncia sem Deficiéncia

M H M H

Operacional 1,4 1,4 0,6 0,7

Administrativo 0,6 51 2,4 1,5

Especialista 0,7 4,5 2,6 1,4

Média Lideranca 4,0 2,8

Alta Lideranca 1,7 11

TOTAL 1.1 1,9 1,5

Os dados nao incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 A SulAmérica conta, para o treinamento e desenvolvimento dos seus GRI404-2;
Treinamento e colaboradores, com a Escola de Exceléncia SulAmérica, que foi concebida em 2024.
desenvolvimento Sua criagao reflete o compromisso da SulAmérica com o desenvolvimento

continuo de seus talentos e a busca pela exceléncia em todos os niveis da

organizagao. O objetivo primordial da Escola é atender de forma abrangente as

necessidades de desenvolvimento de colaboradores e de seus lideres.

A plataforma da Escola de Exceléncia oferece uma gama diversificada de agdes de
aperfeicoamento, construidas e geridas por diferentes areas da SulAmérica. Essa
abordagem colaborativa garante que as iniciativas de aprendizado sejam
relevantes, alinhadas com as necessidades especificas de cada publico-alvo e
adaptadas as mudancgas do mercado. As tematicas abordadas abrangem tanto
aspectos técnicos quanto comportamentais, desde conhecimentos especializados
em areas especificas até habilidades interpessoais essenciais para o sucesso no
ambiente de trabalho. A Escola utiliza uma variedade de formatos para entregar o
conteudo, incluindo lives, palestras, workshops, e-learning.

Em 2024, a Escola abordou temas como Produtos e Servicos da SulAmérica;
Vendas; Combate a Fraude; Legislagao em Saude Suplementar; Lideranga;
Seguranga Psicoldgica; Feedback; Comportamentos da SulAmérica; Processos e
Politicas da SulAmérica; Inclusao e Diversidade; entre outros.

Programa de Trainee SulAmérica

O Programa de Trainee SulAmérica foi idealizado com o objetivo de formar




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 profissionais para ocupar posicoes de nivel consultor em areas estratégicas da GRI 404-2;
Treinamento e companhia. Além disso, o programa visa futuramente nutrir o futuro pipeline de
desenvolvimento sucessao da SulAmérica, identificando e desenvolvendo talentos com potencial

para assumir cargos de lideranca no futuro. Com duragao de 12 meses, o programa

é estruturado em quatro etapas principais.

A primeira etapa, Onboarding, tem como objetivo apresentar a companhia aos
trainees e integra-los a cultura organizacional. Durante essa fase, os trainees tém a
oportunidade de interagir com lideres das principais areas da SulAmérica, conhecer
a estrutura da empresa, seus valores e sua estratégia de negocios.

A segunda etapa, Trilha de Treinamentos, é focada no desenvolvimento de
habilidades comportamentais e técnicas essenciais para o sucesso na SulAmérica.
Em parceria com uma consultoria externa especializada, os trainees participam de
atividades de aprendizado que visam aprimorar suas habilidades.

Aterceira etapa, Imersao nas Areas, proporciona aos trainees a oportunidade de
vivenciar o dia a dia de diferentes areas da SulAmérica. Por meio de um sistema de
rotagao, os trainees tém a chance de desenvolver uma visao sistémica do negocio,
construir uma rede de relacionamento interna e se preparar para o projeto final.

A quarta e Gltima etapa, Projeto na Area Final, marca a alocagdo dos trainees em
suas areas de atuagao definitivas. Nessa fase, os trainees desenvolvem um projeto
pratico que visa resolver um problema especifico ou implementar uma melhoria
em sua area de responsabilidade.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.401 Ao longo de todo o programa, os trainees recebem o apoio e a orientagao do time GRI404-2;
Treinamento e de Treinamento e Desenvolvimento da SulAmérica. Além disso, eles participam de
desenvolvimento sessoOes de coaching e mentoria com profissionais experientes da empresa. As duas

primeiras turmas do programa estdao em andamento, com conclusao prevista para

setembro e dezembro de 2025.

Carreira.SulA

O Carreira.SulA é o programa de recrutamento interno da SulAmérica, criado para
oferecer a oportunidade de cada colaborador protagonizar sua trajetéria de
carreira. O Carreira.SulA oferece aos colaboradores a oportunidade de se candidatar
avagas abertas em diferentes areas da empresa, de acordo com seus interesses e
qualificacdes. Os colaboradores elegiveis podem se inscrever em vagas abertas por
meio de um portal interno da companhia. O programa incentiva os colaboradores a
buscar novas oportunidades de aprendizado e crescimento, seja por meio de
cursos, treinamentos, projetos ou outras iniciativas de desenvolvimento.

A SulAmérica esta comprometida em fornecer aos seus colaboradores as
ferramentas e os recursos necessarios para que eles possam alcancgar seus
objetivos de carreira e construir um futuro de sucesso na empresa.

Em 2024, os colaboradores receberam em média menos horas de treinamento,
totalizando 7.616 horas. A reducao se deve ao desenvolvimento da nova plataforma
“Escola de Exceléncia SulAmérica”, que impactou tanto a realizagcdo quanto o
controle das acoes de treinamento.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.105 A SulAmérica prevé a garantia de liberdade de associagdo de seus colaboradores GRI407-1
Liberdade de em seu Codigo de Conduta Etica. Nao foi identificado risco de violacdo desses
associagao direitos nas operagdes da Companhia.

Para buscar induzir melhores praticas em sua cadeia de relacionamento, também
inclui o tema em seu Codigo de Conduta para Fornecedores e Prestadores de
Servicos e em todos os contratos firmados por meio da Clausula de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental.

SULA 05.202 A SulAmérica oferece beneficios de acordo com os contratos firmados com os GRI401-2
Beneficios colaboradores. Os beneficios oferecidos sao: vale alimentacao, vale refeicao, vale
oferecidos aos transporte, seguro de pessoas, plataforma para acesso a academias, plano de
colaboradores saude, seguro odontologico, previdéncia, auxilio creche/baba e participacao nos
lucros e resultados.

Os estagiarios tém acesso ao vale refeigao, plano de saude, vale transporte, seguro
de pessoas e a plataforma para acesso a academias.

Os funcionarios do call center e que tem jornada de 180 horas tém acesso a outros
beneficios. Sdo vale alimentacao, vale transporte, seguro de pessoas, plataforma
para acesso a academias, plano de saude, seguro odontoloégico, previdéncia e
participacao nos lucros e resultados. Os que tém jornada integral contam também
com vale refeicao.



https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoDeCondutaEtica-Colaboradores.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoCondutaEtica_Fornecedores_Prestadores.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoCondutaEtica_Fornecedores_Prestadores.pdf
https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/D3/13/17/84/872C1910C66E5919AC08D4A8/ClausulaSustentabilidadeeResponsabilidadeSocioambientalv2.pdf
https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/D3/13/17/84/872C1910C66E5919AC08D4A8/ClausulaSustentabilidadeeResponsabilidadeSocioambientalv2.pdf

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.301 A SulAmérica tem compromisso com a seguranca e o bem-estar de seus GRI1403-1; GRI
Saude e seguranga colaboradores, priorizando a criagdo e manutencao de um ambiente de trabalho 403-2;

seguro e saudavel. Para garantir este compromisso, contamos com a Politica de

Saude e Seguranca Ocupacional da empresa, alinhada com as Normas

Regulamentadoras (NRs) estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE).

Nossa abordagem foca na prevencao de riscos e na promogcao da saude,
implementada através do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e de Analises
Ergondmicas dos postos de trabalho. Estas iniciativas nos permitem identificar,
avaliar e mitigar potenciais riscos, garantindo um ambiente de trabalho mais
seguro e confortavel para todos.

Ha participacao ativa dos colaboradores por meio de reunides periédicas da
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) para discutir temas relevantes
a seguranca, analisar incidentes, propor melhorias e acompanhar a implementacgao
de agdes preventivas. Mantemos todos os colaboradores informados através de
comunicados corporativos regulares nos canais de comunicagao interna e espagos
dedicados ao colaborador, promovendo uma cultura de segurancga.

Nosso sistema integrado de Saude e Seguranga do Trabalho abrange todos os
colaboradores e se estende aos terceiros que atuam em nossas instalagoes, em
conformidade com a politica interna da empresa.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.302 A empresa se compromete com o controle de riscos no ambiente laboral. Para GRI403-2;
Identificagdo de tanto, quando aplicavel, sdo fornecidos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
Perigo_s e l'f_scos e e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs) adequados a cada fungao e risco
::;:Z:f::ao de identificado. Além do fornecimento, a empresa promove treinamentos e
orientacdes aos colaboradores, visando o uso correto dos equipamentos e a
conscientizacdo sobre os riscos inerentes as suas atividades.

Para reportar perigos identificados no ambiente de trabalho, o colaborador tem o
dever de informar imediatamente o seu gestor direto e o setor GEGSA - Seguranga
e Saude do Trabalho.

Ainvestigacao de acidentes é um processo que se inicia com uma entrevista
detalhada com o colaborador envolvido no evento. Adicionalmente, é preenchido o
RIAT - Relatorio de Investigagao de Acidente de Trabalho, um documento para a
analise das causas do acidente e a proposicdo de medidas corretivas. O RIAT é,
entdo, encaminhado a Medicina do Trabalho, onde é realizada uma analise para
verificar a necessidade de abertura da CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho,
um documento legal que formaliza a ocorréncia do acidente junto aos 6rgaos
competentes.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.303 Em 2024, a SulAmérica reafirmou seu compromisso com a salde de seus GRI 401-3;
Atencao a saude dos colaboradores e dependentes, implementando uma abordagem multidisciplinar de
colaboradores saude. A empresa conta com uma equipe composta por médicos do trabalho,

enfermeiros e massoterapeutas, que promoveram ag¢oes focadas no bem-estar

fisico e mental.

A atuacdo da SulAmérica abrange diversas frentes oferecendo suporte para
transtornos do espectro autista e programas de acompanhamento para uma
gestacado saudavel. Aempresa também incentiva a pratica de atividade fisica e
disponibiliza servigos de telepsicologia e acompanhamento ortopédico. Para
garantir o acesso a saude em todos os momentos, a SulAmérica oferece plano de
saude, odontolégico e seguro viagem, inclusive durante as férias, para
colaboradores e seus familiares em todas as unidades do Brasil.

Além disso, a SulAmérica oferece um sistema de apoio em salde mental. Todos os
colaboradores que necessitam de suporte sao avaliados e encaminhados para
programas especializados do plano de saude, como o “Psicélogo na tela” efou
“Unicamente”. Reconhecendo a importancia da lideranga no apoio a saude mental,
a Escola de Exceléncia da SulAmérica também ofereceu, em 2024, cursos de saude
mental para gestores, capacitando-os a identificar e lidar com situagdes em que os
colaboradores necessitem de apoio.

O suporte psicoldgico é disponibilizado por meio dos programas do plano de saude,
bem como pelo suporte clinico oferecido pelo médico do trabalho e pela equipe da
SulAmeérica, garantindo um acompanhamento completo e personalizado para cada




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.303 colaborador. GRI401-3;
Atencao a saude dos
colaboradores Destacamos que a privacidade e a seguranca das informacdes de saude dos

colaboradores sao prioridades. O acesso aos prontuarios, que contém dados de

exames ocupacionais, é rigorosamente restrito aos profissionais de saude da area.

SULA 05.304 A SulAmérica valoriza a participacao ativa de seus colaboradores em iniciativas que GRI 403-4

Participagao dos promovem um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Essa participagao se

colaboradores nos manifesta através da CIPA (Comissao Interna de Prevencio de Acidentes e de

sistemas de salde e Assédio) e do engajamento na Brigada de Incéndio voluntaria.

seguranca
A CIPA é composta por membros eleitos pelos proprios colaboradores e por
representantes indicados pela organizacao. Essa composicdo garante uma
abordagem equilibrada na identificacdo e mitigacao de riscos. As responsabilidades
da CIPA incluem a realizacdo de inspec¢des de segurancga, a investigacao de
acidentes e incidentes, a proposicao de medidas preventivas e corretivas, e a
promocao de treinamentos e campanhas de conscientizagdo. A Brigada de
Incéndio voluntaria, por sua vez, € formada por funcionarios de diversos niveis
hierarquicos e areas de atuacao.

A atuacdo da CIPA e da Brigada de Incéndio voluntaria, em conjunto, contribui para
a criagcdo de uma cultura de saude e seguranga no ambiente de trabalho da
SulAmérica.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.306 Os treinamentos em saude e seguranga dos colaboradores estao associados GRI1403-5

Promocgao da saude a CIPA e a Brigada de Incéndio. Ao todo, 95 colaboradores receberam treinamentos
do colaborador em 2024.

SULA 05.307 Em 2024, tivemos um acidente reportavel representando uma taxa de 0,0919 GRI403-9;
Indicadores de acidentes a cada 1 milhdo de horas trabalhadas.. O acidente ocorreu no trajeto do

saude e seguranca -
- bitos 9 ¢ colaborador e nao resultou em afastamento.

SULA 05.308

Indicadores de
saude e segurancga
- acidentes criticos

Nao houve nenhum o6bito ou acidente critico relacionado a acidente de trabalho no
periodo de reporte.

SULA 05.309 -
Indicadores de
saude e seguranca -
Numero de
acidentes
reportaveis




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.315 Os principais perigos e riscos relacionados as atividades da SulAmérica, GRI 403-9;
Perigos e riscos identificados na execugao do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos),
relacionados ao abrangem fatores de natureza ergondmica e de acidentes. Os riscos ergondmicos
trabalho podem incluir posturas inadequadas, movimentos repetitivos, mobiliario
inadequado e condigdes ambientais, os quais, a longo prazo, podem levar a
disturbios osteomusculares e outros problemas de saude. Ja os riscos de acidentes
englobam principalmente situagdes como quedas e tropegos e outros eventos
inesperados que podem resultar em lesdes.

O tratamento desses riscos identificados € realizado de forma continua por meio
de inspecodes regulares nos locais de trabalho, visando identificar e corrigir
condicdes inseguras, bem como da disseminagao de orientagdes para os
colaboradores, com o objetivo de promover a conscientizacao sobre os perigos
existentes e as medidas preventivas a serem adotadas.




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.309 - Indicadores de saude e seguranca - NUmero de acidentes reportaveis [GRI 403-9]

Brancos Amarelos NAo informado

M H M H

Operacional 0 0

Administrativo

Especialista

Média Lideranca

Alta Lideranca

TOTAL




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.309 - Indicadores de salde e seguranca - Taxa de acidentes reportaveis' [GRI403-9]

Brancos Amarelos NAo informado

M H M H

Operacional 0 0 0

Administrativo

Especialista

Média Lideranca

Alta Lideranca

TOTAL

A cada 1.000.000 de horas trabalhadas. A taxa total de acidentes reportaveis foi de 0,0919.




INCLUSAO E DIVERSIDADE
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Inclusao e diversidade sao catalisadores
de transformagao com impactos positivos
em multiplas dimensdes. Para a SulAmérica,

fomentar uma cultura organizacional que valoriza a

pluralidade de perspectivas, experiéncias e
identidades, traz beneficios tanto em termos de

justica social quanto em vantagens competitivas. A

capacidade de compreender e atender as
necessidades de uma populagao diversa, com
diferentes condigdes de saude, origens
socioecondmicas e culturais, é fundamental para
garantir a equidade no acesso aos servigos e a
promocao da saude integral. Multiplas visdes
impulsionam a inovagao e a criatividade. Uma
equipe diversa, com diferentes formacgoes e visdes
de mundo, estd mais apta a identificar
oportunidades, desenvolver solugdes inovadoras e
atender as demandas de um publico heterogéneo.
A capacidade de compreender e se conectar

com clientes de diferentes origens e culturas

se traduz na possibilidade de atender as
necessidades de um maior nimero de empresas e
pessoas. A valorizagao da diversidade também
estimula o engajamento dos colaboradores em
causas sociais, incentivando-os a contribuir para
um mundo melhor. Ao promover a igualdade de
oportunidades e combater a discriminagao,

as empresas contribuem para a reducao das
desigualdades e o fortalecimento da

coesao social.

A SulAmérica formaliza seu compromisso na
Politica de Direitos Humanos, Diversidade e
Inclusao. Essa politica direciona como a
SulAmérica trata o tema e busca enderegar as
demandas de seus publicos. Acompanhia
também aderiu ao movimento Elas Lideram, se
comprometendo a ter 50% de participagao de
mulheres na alta lideranga até 2030. O
acompanhamento das métricas associadas é
realizado por consultor dedicado especificamente
ao tema e a percepcao dos colaboradores por
meio da Pesquisa de Engajamento anual. A
SulAmérica é uma organizagdo com maioria
feminina em todos os cargos até a média
geréncia. Nos cargos executivos (Diretoria e
acima), ha uma maioria de homens, mas ainda
com bons niumeros comparados ao mercado. Por
ser uma das empresas mais femininas do setor, a
SulAmeérica esta mais preparada para pensar em
produtos, servicos e programas diferenciados
para esse publico. A representatividade e
proporcionalidade de pessoas LGBTI+ em quase
todas as camadas da empresa (da base a média
geréncia) possibilita respostas positivas a
demandas latentes, como Nome Social e
Programa Bem Mais Familia, incluindo essa
populagao nas solugdes propostas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.201 - Dados demograficos [GRI 2-7]

Brancos Pardos Amarelos N3o informado

M H M H M H M H M H
Operacional 367 73 9 1 7 1 210
Administrativo 374 238 764
Especialista 4l 71 297

Média Lideranga 28 28 147
Alta Lideranca 8 13 1 1 9 14

TOTAL 1731 872 2900 1432

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.201 - Dados demograficos

Babyboomers:
antes de 1963

M H
Operacional 9 3

Administrativo

Especialista

Média Lideranca

Alta Lideranga

TOTAL

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.

Geracao X:
1964 21983

M H

53

GeragaoY/
Millenials:
1984 21994

M H

83

Geracao Z:
1995 2 2009

M H

14l

[GRI 2-7]

M H
1086 210

1274 764
363 297

168 147
9 14

2900 1432




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.201 - Dados demograficos [GRI 2-7]

Pessoas Pessoas
com Deficiéncia sem Deficiéncia

M H M H

Operacional 83 42

Administrativo

Especialista

Média Lideranca

Alta Lideranca

TOTAL

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 01.201 - Dados demograficos [GRI 2-7]

Nordeste Centro-Oeste

H M H M H M H M H
Empregados permanentes 3 66 26 39 6 2.734 1.386 2.900 1.432

Empregados temporarios 0 0 0 0 0 28 5 28 5

TOTAL 15 3 66 26 39 2.762 1.391 2.928 1.437
Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.

' Os dados sobre empregados temporarios ndo estiao considerados nas demais tabelas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.102 - Contratagdes por cor/raga e género [GRI 401-1]

Brancos Amarelos Nao informado

M H M H M H
Operacional 61 12 1 1

Administrativo 85

Especialista 59 77

Média Lideranga 19 16

AltaLideranca 1 1

TOTAL 537 240

Os dados ndo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.102 - Contratagdes por geragao e género [GRI1401-1]

Geracao Y/
Babyboomers: Geracao X: Millenials: Geragio Z:
antes de 1963 1964 a 1983 1984 a 1994 1995 a 2009

M H M H M H M H
Operacional 2 1 26 47 39

Administrativo 24 01 50
Especialista 24 57 18 73

Média Lideranca 0] 10 25 19
Alta Lideranca 0 1 1 1

TOTAL 904 375

Os dados ndo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.102 - Desligamentos voluntarios - por cor/raga e género [GRI 401-1]

Brancos Amarelos Nao informado

M H M H M H
Operacional 82 18 3 3 2

Administrativo 57 51

Especialista 24 24

Média Lideranga 8 5

Alta Lideranca 0 0

TOTAL 98

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.102 - Contratagoes - pessoas com deficiéncia por género [GRI 401-1]

Pessoas Pessoas
com Deficiéncia sem Deficiéncia

M H M H

Operacional 94

Administrativo

Especialista

Média Lideranca

Alta Lideranca

TOTAL

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




SULA 05.102 - Desligamentos voluntarios - por geracao e género

Babyboomers:
antes de 1963

M H
Operacional 0 0

Administrativo

Especialista

Média Lideranca

Alta Lideranga

TOTAL

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.

Geracao X:
1964 21983

M H
58 12

27
20

Geracao Y/
Millenials:
1984 a 1994

M H
58 15

45 46
19 19

5
0

Geragao Z:
1995 a 2009

M H

30 13

INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

[GRI 401-1]




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.102 - Desligamentos involuntarios - por cor/raga e género [GRI 401-1]

Brancos Amarelos Nao informado

M H M H M H
Operacional 24 1 0 5 2

Administrativo 75 40

Especialista 17 19

Média Lideranca 19 20

Alta Lideranca 0 0

TOTAL 255 103

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.102 - Desligamentos voluntarios - por geragao e género [GRI 401-1]

Geracao Y/
Babyboomers: Geragao X: Millenials: Geragao Z:
antes de 1963 1964 a 1983 1984 a 1994 1995 a 2009

M H M H M H M H
Operacional 0 1 8 32 58 17

Administrativo 31 21

Especialista 1 10

Média Lideranca 15 6
Alta Lideranca 0 0

TOTAL

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 05.103 - Desligamentos voluntarios - pessoas com deficiéncia por género [GRI 401-1]

Pessoas Pessoas
com Deficiéncia sem Deficiéncia

M H M H

Operacional 262 47

Administrativo 57 48

Especialista 29 24

Média Lideranca 42 35

Alta Lideranga 0 0

TOTAL

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.

SULA 06.601 Foram recebidos e identificados no Canal de Denuncias quatro casos associados GRI 406-1;
Acdo em casos de a discriminagao. Ap6s andlise foram aplicadas medidas disciplinares de acordo
discriminagao com a criticidade de cada caso e variaram entre orientacgoes até o desligamento

do responsavel.




INCLUSAO E DIVERSIDADE

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 06.301 - Razao entre a mediana da remuneragao dos homens e das mulheres por cor/raca [GRI 405-2]

Brancos Pretos Pardos Amarelos N3o informado

Operacional -9,1% -31,0% -11,9% -13,7% -30,2%
Administrativo -22,3% -23,3% -12,2% -54,8% 42,2%
Especialista -32,4% -5,8% -12,8% -42,0% -68%

Média Lideranca -10,6% n/d’ -14,5% 38,2% n/d’

TOTAL - - - - -

Os dados nédo incluem os colaboradores de Parana Clinicas.

1 - Nao havia homens contratados.




INVESTIMENTO RESPONSAVEL
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Os investimentos da SulAmérica sao
gerenciados pela SulAmérica Investimentos,
empresa de investimentos do grupo. A
sustentabilidade € um principio fundamental
que orienta todas as nossas decisdes de
investimento. Como signatarios dos Principios
para o Investimento Responsavel (PRI), estamos
comprometidos em integrar as questdes ESG
em nosso processo de investimento. Esse
processo esta formalizado na que define as
diretrizes para investimentos, fortalecendo a
incorporacgao de aspectos ESG nos negdcios e
na transparéncia com os stakeholders.

Através do monitoramento regular das
empresas em que investimos, do engajamento
ativo com elas, e da previsao de desinvestir
quando necessario, buscamos promover
praticas ESG solidas e gerar um impacto
positivo de longo prazo. O processo conta

com o Comité ESG, composto pelas liderancas
executivas da companhia e que desempenha
um papel fundamental na avaliagao e no
acompanhamento do desempenho ESG das
empresas em nosso portfélio. Além disso, todos

0s nossos gestores e analistas, com suporte
de consultoria especializada, incorporam as
questdes ESG em suas analises. Eles também
contam com contrato de metas relacionadas
ao tema e sao avaliados anualmente.

A SulAmérica Investimento conta com
reconhecimento do mercado e pelo 15° ano
consecutivo recebeu a nota maxima, “AMP-
1-Muito Forte” na avaliagao de gestores de
fundos de investimentos pela Standard &
Poor’s. Também foi eleita a Melhor do Ano

no Grupo de Assets Especialistas segundo o
Guia de Fundos FGV 2024. Ao final de 2024, a
SulAmérica Investimentos contava com mais
de 130 mil cotistas administrando RS 82,6
bilhdes de ativos sob gestao.

Entendemos que investir em empresas

com boas praticas ESG nao é apenas uma
decisao eticamente correta, mas também
financeiramente inteligente. Ao alocar
capital em empresas que priorizam esses
aspectos, canalizam recursos para empresas
comprometidas com o desenvolvimento




financeiro e visdo mais completa sobre os

riscos aos quais estao expostas. Da mesma

forma, estes investimentos estao ativamente

contribuindo para um futuro mais sustentavel

e equitativo. Elas estao reduzindo sua pegada

de carbono, conservando recursos naturais,

promovendo a diversidade e a inclusao, e R$ 82,6
apoiando as comunidades onde operam. Ao SillEes dle aidvee
investir nessas empresas, os investidores sob gestio
estdo ajudando a financiar essas iniciativas

importantes e a impulsionar um impacto

positivo no meio ambiente e na sociedade.

As empresas que negligenciam as questoes
ESG estao se expondo a uma série de riscos,
incluindo riscos financeiros, reputacionais

e regulatoérios. Para os investidores, apoiar
essas empresas pode levar a perdas financeiras
significativas. Além disso, o fracasso em abordar

as questdes ESG pode ter impactos negativos 1 3 O
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de longo alcance na economia e na sociedade

como um todo. mil cotistas




INVESTIMENTO RESPONSAVEL

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 09.101 A SulAmérica Investimentos conta com 8 fundos rotulados como sustentaveis em

Propriedade de carteira. Os produtos sao langcados conforme a demanda dos publicos de

ativos sustentaveis relacionamento. Para a definicdo desses investimentos, é utilizada a metodologia
prevista na Politica de Investimento Responsavel e confirmada por terceira parte o

SULA 09.401 uso do recurso para fins sustentaveis. O valor total investido nesses ativos foi de RS

6,6 bilhdes representando 8% do portfolio.

Produtos rotulados
Os produtos seguem a Resolugdao CVM 175 e o Codigo de Administracao e Gestao
de Recursos de Terceiros da ANBIMA. Os fundos utilizam a metodologia best-in-
class, contribuicao positiva dos ativos, titulos tematicos e analises quantitativa,
qualitativa, de reputacao e de risco de imagem. A Politica de Risco Socioambiental
da SulAmérica também prevé uma lista negativa, contemplada nos produtos
rotulados.

O SulAmérica Prev Crédito ESG foi considerado o Melhor Fundo de Previdéncia
Renda Fixa Crédito Privado de 2024 e o SulAmérica Crédito ESG foi o 3° Melhor
Fundo Renda Fixa Crédito Privado de 2024 pelo Prémio InfoMoney Outliers.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/76b94b89-f9f1-5f10-44d3-f8bb4ea93419?origin=1

INVESTIMENTO RESPONSAVEL

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 09.201 Considerando as classes de crédito privado. SASB FN-IN-
410c.2

Exposigao Setorial

Setor Exposicao (%)

Instituicdo Financeira 69%

Energia Elétrica 6%

Estruturados 4%

Aluguel de Veiculos 3%

Oleo e Gas 3%

Saneamento 29%

Varejo e Consumo 2%

IndUstria Farmacéutica 29

Infraestrutura e Logistica 29

Rodovias 2%

Saude e Educacgao 29

Telecomunicagdes 2%

Construcao Civil e Imobiliario 1%

Mineracgao e Siderurgia 1%

Papel e Celulose 0,4%

Petroquimico 0,3%

Automotivo e Veiculos 0,3%

Seguros 0,1%




INVESTIMENTO RESPONSAVEL

INDICADOR SULA REFERENCIA

SULA 09.201 SASB FN-IN-

Exposicao Setorial Setor Exposicao (%) 410c.2

Bens de Capital 0,03%

ETF 0,01%

Agricultura <0,01%

SULA 09.301 A Politica de Investimento Responsavel da SulAmérica inclui agdes de engajamento SASB FN-IN-
Acbes de com empresas monitoradas ou nas quais investe, buscando compartilhar objetivos 410c.2
engajamento de sustentabilidade e influenciar sua gestdao. Em 2024, trés engajamentos

realizadas com as individuais foram realizados com empresas que, durante o monitoramento,

investidas apresentaram avaliagao inferior as médias do setor.

Dois engajamentos foram com empresas nas quais a SulAmérica tem exposicao de
crédito (uma de gas e outra financeira), buscando mais informagoes sobre temas
ASG. O outro foi com uma empresa de saneamento, ainda sem exposi¢ao, mas com
nota abaixo da média setorial. Todas foram contatadas formalmente por carta, e
duas apresentaram melhora na nota.




GESTAO DOS ASPECTOS
AMBIENTAL E CLIMATICO




AMBIENTAL E CLIMATICO

GESTAO DOS ASPECTOS

O processo de materialidade da SulAmérica
nao identificou nenhum tema ambiental
como material. Abaixo, adicionamos as
informagdes do inventario de emissdes como
forma de ampliar a transparéncia sobre este
tema.

As emissoes da companhia aumentaram
significativamente no ultimo ano. Isso
ocorreu principalmente pela inclusao de
informacgdes relacionadas a gases utilizados
na operacgao dos hospitais da Parana Clinicas.
O principal ofensor foi o uso de Oxido

Nitroso. A companhia esta avaliando
alteracdes nos protocolos de uso destes
anestésicos para viabilizar a reducao de
emissoes.

Inventario de emissoes

Também, houve um incremento nas
viagens a negocios realizadas impactando
as emissoes de escopo 3. Ainda sobre o
escopo 3, estamos aprimorando a
contabilidade das emissdes relacionadas
aos investimentos (categoria 15). Essas
emissoes, por hora, continuarao sendo
reportadas apenas no CDP.

As categorias de escopo 3 incluidas sao: 4,
5 e 6 - servicos de transporte contratados,
residuos gerados nas operagoes e viagens a
negocios.

Os dados do inventario foram auditados no
ambito do inventario da Rede D’Or. A carta
de asseguracao esta disponivel no Relatorio
de Sustentabilidade da Rede D’Or.

Inventario de emissoes

2024

2022 2023

Escopo 1 -tCO22eq

209,46 77,265 204,67

Escopo 2 - tCO2eq

159,197 170,024 104,292

Escopo 3 - tCO2eq

904,99 497,425 610,06



https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
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