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COBERTURAS DO SEGURO:

COBERTURAS BASICAS

1 Morte Acidental em Viagem
2 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem Nacional
3 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional com extensao
para COVID
4 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem ao Exterior
5 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior com extensao
para COVID
6 Traslado de Corpo
7 Regresso Sanitario — Retorno apos alta médica
8 Regresso Sanitario — Retorno apds alta médica com extenséo para COVID
9 Traslado Médico — Remocao Médica
10 Traslado Médico — Remocgao Médica com extenséo para COVID
11 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem
COBERTURAS ADICIONAIS
1 Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas
2 Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas
3 Extravio de Bagagem
4 Cancelamento de Viagem
5 Interrupcdo de Viagem
6 Retorno do Segurado
7 Retorno do Segurado com extenséo para COVID
8 Prorrogacéo de Estadia — Hospedagem apds alta hospitalar
9 Prorrogacgéao de Estadia — Hospedagem apds alta hospitalar com extensao para COVID
10 Acompanhante em caso de Hospitalizagdo Prolongada
11 Acompanhante em caso de Hospitalizagdo Prolongada com extens&o para COVID
12 Hospedagem de Acompanhante
13 Hospedagem de Acompanhante com extens&o para COVID
14 Retorno de Acompanhantes
15 Retorno de Acompanhantes com extenséo para COVID
16 Retorno de Menores
17 Retorno de Menores com extensao para COVID
18 Funeral
19 Funeral com extensao para COVID
20 Despesas Farmacéuticas
21 Despesas Farmacéuticas com extensdo para COVID
22 Despesas Juridicas em Viagem Internacional
23 Atraso de Voo
24 Atraso de Bagagem
25 Danos de Bagagem
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1. DAS CARACTERISTICAS

1.1

1.2

1.3

1.4

A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A., CNPJ n° 01.704.513/0001-46,
doravante denominada SulAmérica, institui o presente Plano de Seguro Viagem - Individual,
estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, na modalidade de Beneficio Definido,
descrito nestas Condi¢cdes Gerais e devidamente registrado na Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, sob o Processo n°® 15414.901176/2015-81.

Devido a natureza do regime financeiro de reparticao simples, este plano nao permite a
concessao de resgate, saldamento, seguro prolongado ou devolugao de quaisquer
prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de pagamento
dasindeniza¢oes no periodo de cobertura.

Estas Condigdes Gerais estabelecem os direitos e as obrigacbes da SulAmérica, dos
segurados do plano e de seu(s) beneficiario(s).

Este seguro sera iniciado a partir do embarque do segurado no transporte aéreo, maritimo ou
terrestre, ocorrendo a sua saida da cidade de domicilio no Brasil e sera composto pelas
coberturas contratadas pelo segurado no plano escolhido, que serdo aplicaveis no local de
destino, durante o periodo da viagem, limitadas ao valor do capital segurado contratado em
cada uma delas e observadas as condi¢des contratuais deste seguro.

2. DO OBJETIVO DO SEGURO

21

2.2

2.3

Este seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou aos seu(s) beneficiario(s) a prestacao de
servigos, o pagamento de indenizagao, ou, ainda, o reembolso de despesas, limitado ao valor
do capital segurado contratado, constante na apdlice, na ocorréncia de um dos eventos cobertos
e previstos nas coberturas contratadas e dentro do periodo de vigéncia da cobertura, durante o
periodo de viagem aérea, maritima ou terrestre, nacional ou internacional previamente
determinada, exceto se decorrente de risco excluido e desde que respeitadas estas
condigOes gerais.

O Seguro Viagem nado tem por objetivo garantir a prestacdo de servigos, o pagamento de
indenizagdo ou o reembolso de despesas a individuos que residam permanente ou
temporariamente no exterior, ainda que brasileiros, sendo neste caso consideradas as
definicdes constantes na Instru¢do Normativa SRF n° 208 de 2002. Visa exclusivamente garantir
viajantes a turismo, negocios ou estudantes com permanéncia maxima de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias ininterruptos fora do territorio brasileiro.

Nos casos de viagem maritima, a cobertura se dara apenas por meio de reembolso.
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3. DAS DEFINICOES

Para os fins destas Condigbes Gerais, as expressdes abaixo terdo os significados aqui
determinados, sendo que o masculino incluira o feminino e o singular incluira o plural e vice- versa:

3.1

3.2

(a)

(b)

Aceitagao: concordancia da SulAmérica com a contratagao do risco coberto pelo proponente.

Acidente Pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente,
total ou parcial do segurado ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

Incluem-se neste conceito:

a.1) o suicidio ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente
pessoal, observada legislagao em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracées anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente

comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

b.1) As doencgas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) As intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) As lesbées decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos ou que tenham relacao de causa e efeito
com o0s mesmos, assim como aslesdes classificadas como: lesdao por esforgos
repetitivos — ler, doengas osteo-musculares relacionadas ao trabalho — dort, lesao por
trauma continuado ou continuo — Itc, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias poés-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo; e

b.4) As situacées reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao nao
se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal.
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3.3

(a)

(b)

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Acompanhante de viagem: acompanhante ou companheiro de viagem. Serdo considerados
acompanhantes ou companheiros de viagem as pessoas, nao necessariamente seguradas,
desde que familiares ou amigos do segurado, que acompanham o segurado durante a viagem.

Incluem-se neste conceito:

a.1) as pessoas que estejam viajando com o segurado, que tenham a mesmo origem e
destino, e estejam com o segurado no momento de ocorréncia do evento coberto;

a.2) pessoa indicada pelo segurado, que sai do local de origem ou que esteja no local de
destino da viagem, com o intuito Unico e exclusivo de fazer companhia ao sinistrado apos a
ocorréncia do acidente pessoal coberto ou doenga subita durante a viagem e durante o
tratamento no local de destino;

Excluem-se desse conceito:

b.1) As pessoas que nhao estejam com o segurado no momento de ocorréncia do evento
coberto, mesmo que viajantes acompanhantes, que tenham o mesmo origem e destino
do segurado.

Agravamento de Risco: aumento da probabilidade de ocorréncia do risco coberto ou da
intensidade de seus efeitos por ato do segurado.

Apdlice: documento emitido pela SulAmérica formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo proponente.

Atendimento de Emergéncia: situagao onde o segurado necessita de atendimento imediato,
pois existe risco de morte.

Atendimento de Urgéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento nao
caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Ato llicito: acdo ou omissao voluntaria, por negligéncia, por imprudéncia ou por impericia que
violeo direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicag&o especifica de um sinistro, que o segurado ou beneficiario sao
obrigados a fazer a SulAmérica, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da
ocorréncia do risco coberto, devendo ser realizada imediatamente apds a ocorréncia do
sinistro.

Bagagem: sera considerada bagagem, para efeito deste seguro, todo volume acondicionado
em compartimento fechado, despachado, comprovadamente sob responsabilidade da
empresa transportadora, mediante emissao de comprovante de entrega.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados na hipotese de ocorréncia do sinistro.

Boa-Fé: principio que obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel
cumprimentoas leis e ao contrato de seguro. Neste conceito, inclui-se a obrigagao do segurado
de prestar informacdes verdadeiras na proposta de contratagdo e comunicar, logo que saiba,
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qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto.

3.13 Cancelamento da Apdlice: ato pelo qual a apdlice sera cancelada antes do término de sua
vigéncia.

3.14 Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela SulAmérica na
ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

3.15 Caréncia: periodo, contado a partir do inicio de vigéncia da apdlice ou do aumento do capital
segurado, durante o qual, mesmo tendo sido pagos os prémios, o segurado ou os beneficiarios
nao terao direito, na ocorréncia do sinistro, ao recebimento do capital segurado contratado.

3.16 Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializagdodo seguro.

3.17 Coberturas de Risco: coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

3.18 Condigdes Contratuais: conjunto de disposigdes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes na proposta de contratagcdo, nas Condi¢coes Gerais, na apdlice e na declaracéo
pessoal de saude e atividade.

3.19 Condigcdes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendoas obrigagdes e direitos da SulAmérica, dos segurados e dos beneficiarios.

3.20 COVID: Doenga por coronavirus causada pelo virus SARS-CoV-2 (sindrome respiratoria
aguda grave coronavirus 2), também conhecida como “2019 novo coronavirus”, bem como
suas variantes.

3.21 Custeio do Seguro: o custeio deste seguro sera pago integralmente pelo segurado.
3.22 Data do Evento: data da ocorréncia do risco coberto.

3.23 Declaracao Pessoal de Saude e de Atividade - DPSA: documento no qual o proponente
fornece,para analise da SulAmérica, informag¢des sobre o seu estado de saude e atividade,
assinando-o eresponsabilizando-se pela veracidade das informacdes prestadas, nos termos
do artigo 766 do Cdédigo Civil.

3.24 Deposito: sado os custos das despesas de viagem nao utilizados e nao-reembolsaveis menos
o valor do crédito realizado ao segurado pela empresa transportadora ou agéncia de viagem.

3.25 Detencao indevida: € a detencéo por parte de qualquer governo ou autoridade estrangeira
nao justificavel, ou seja, sem o cometimento de qualquer ato ilicito na legislagdo daquele Pais.

3.26 Doencga de Carater Subito (Doenga Subita): Evento morbido (de causa ndo acidental) que
requeira tratamento médico por parte de um médico, que tenha sido contraido e se manifeste
apos o inicio da viagem e durante o periodo de vigéncia da apdlice e ndo se enquadre como
evento ou doenca preexistente.
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3.27 Doencas e/ou Lesoes Preexistentes: Sdo doencas contraidas ou lesdes ocasionadas por
acidentes sofridos pelo Segurado antes da contratagdo do seguro e que sejam de seu
conhecimento no momento de sua inclus&o no seguro.

3.28 Emergéncia: situacao onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco
de morte.

3.29 Empresa Transportadora: € a empresa de transporte coletivo autorizada a realizar transporte
pago e regular de passageiro, por qualquer meio (terrestre, maritimo e aéreo), incluido no
pacote de viagem quando da aquisigdo do mesmo. Nao se incluem nesta definicdo o
transporte individual de passageiros, como em servigcos de taxi ou equivalentes,
transporte préprio, locado, fretado ou particular e ainda os meios de transporte sem
fiscalizagao, tais como, mas nao se limitando a, embarcagoes, aeronaves, helicopteros
e veiculos automotores.

3.30 Indenizagao: valor a ser pago pela SulAmérica ao segurado ou beneficiarios, quando for o
caso, em virtude da ocorréncia do sinistro, respeitadas as condi¢cdes contratuais e o limite do
capital segurado.

3.31 Indexador: indice contratado para atualizacdo monetaria dos valores relativos ao plano. Este
planoadota como indexador o indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundag3o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE. No caso de inexisténcia ou n&o aplicabilidade
deste, serautilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

3.32 Inicio de Vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas
pela SulAmérica.

3.33 Liquidagao do Sinistro: procedimento por meio do qual a SulAmérica, avisada de um sinistro,
apura o evento ocorrido e se pronuncia quanto ao pagamento ou nao do capital segurado.

3.34 Médico Assistente: profissional devidamente habilitado para a pratica da Medicina, de
escolha dosegurado, responsavel pelo seu acompanhamento clinico e pelo diagndstico e
conduta realizados. Nao serao aceitos como médico assistente o préoprio segurado, seu
coénjuge, dependentes, parentes consanguineos ou afins, amigos do segurado,
viajantes em comum ou nao, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina,
nao cabendo, nestes casos, nenhuma indenizagao por parte da SulAmérica.

3.35 Membro da Familia: serdo considerados como membros da familia: pai, mae, irmaos,
cbnjuge/companheiro(a), filhos e dependentes econdmicos para efeito de imposto de renda do
segurado.

3.36 Periodo de Cobertura: aquele durante o qual o segurado ou o beneficiario, quando for o caso,
fara jus ao capital segurado contratado.

3.37 Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

3.38 Proponente: pessoa fisica interessada em contratar as coberturas do seguro e sobre a qual
se procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o seguro.
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3.39 Proposta de Contratagdao: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengao
de contratar uma cobertura, manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

3.40 Regime Financeiro de Reparticao Simples: estrutura técnica em que os prémios pagos por
todos os segurados do plano, em um determinado perio/do, deverao ser suficientes para pagar
as indenizagdes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo, sendo este o regime
adotado por este plano de seguro. N&o esta prevista a devolugao de prémios ao segurado ou
ao beneficiario.

3.41 Resgate: instituto que permite ao segurado, antes da ocorréncia do sinistro, o resgate de
recursosda provisdo matematica de beneficios a conceder. Este plano esta estruturado sob
o regime financeiro de reparticdo simples e nao prevé a possibilidade de resgate.

3.42 Risco Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante
a vigéncia do seguro e previsto nestas Condigdes Gerais.

3.43 Riscos Excluidos: riscos ndo cobertos pelo seguro, conforme previstos nestas Condigdes
Gerais.

3.44 Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o
seguro. Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

3.45 Urgéncia: situacédo onde o segurado necessita de atendimento médico rapidamente mas nao
de forma imediata, podendo aguardar pelo melhor momento para uma intervencéo.

3.46 Vigéncia do Seguro: periodo de tempo fixado na apdlice para validade do seguro contratado.

3.47 Viagem Aérea, Maritima ou Terrestre: Refere-se a qualquer meio de transporte aéreo,
maritimo ou terrestre operado sob licenga valida para o transporte pago de passageiros, com
rotas e horarios regulares, desde que o Segurado ndo seja membro da tripulagdo. Nao se
incluem nesta definicdo o transporte individual de passageiros, como em servigos de
taxi ou equivalentes, transporte proprio, locado, fretado ou particular e ainda os meios
de transporte sem fiscalizagao, tais como, mas nao se limitando a, embarcacgoes,
aeronaves, helicopteros e veiculos automotores.

4. DO AMBITO GEOGRAFICO

4.1 Este seguro cobre eventos ocorridos exclusivamente no Brasil ou em todo o globo terrestre,
conforme definido na cobertura contratada.

4.1.1 Para os planos de viagem nacional, as coberturas serdo aplicaveis, unica e exclusivamente,
em ambito geografico nacional, de acordo com o pacote de coberturas e capitais
segurados contratado.

4.1.2 Para os planos de viagem ao exterior, as coberturas serdo aplicaveis, unica e
exclusivamente, em ambito geografico mundial, nos paises cobertos, de acordo com o
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pacote de coberturas e capitais segurados contratado.

4.2 A contratacdo do seguro deve, obrigatoriamente, ocorrer antes do embarque e ainda em
territorio nacional.

5. DAS COBERTURAS DO SEGURO

As coberturas dividem-se em basicas e adicionais.

5.1 Devera ser contratada, obrigatoriamente, pelo menos uma das coberturas basicas, a
critério de oferta da SulAmérica, sendo que, para viagens internacionais sera
obrigatéria a contratagido das coberturas de DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES
E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR, TRASLADO DE CORPO,
REGRESSO SANITARIO e TRASLADO MEDICO.

51.1 AS COBERTURAS OBRIGATORIAS PARA VIAGENS INTERNACIONAIS
PODERAO SER CONTRATADAS, A CRITERIO DE OFERTA DA SULAMERICA,
COM OU SEM EXTENSAO PARA COVID.

5.2 COBERTURAS BASICAS

Este plano de seguro prevé as seguintes coberturas basicas:

5.2.1 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizagdo ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) na apdlice, de uma unica vez, em virtude da morte do segurado ocasionada por
acidente pessoal coberto durante viagem segurada, no periodo previamente definido na
apolice, limitada ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes
contratuais deste seguro.

(b) O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro nao cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.2.1.1 Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de Morte Acidental
em Viagem destina-se ao reembolso das despesas com o seu funeral, limitado ao capital
segurado contratado.

5.2.1.2 As despesas com o funeral deverao ser comprovadas mediante apresentacao das
notas fiscais originais com a descrigao do servigo, observando-se que:

A)Nao estao cobertas as despesas com a aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros;
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B) O reembolso das despesas sera limitado ao valor do capital segurado.

5.2.2 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM

(a)

(b)

VIAGEM NACIONAL

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacdo de servicos médicos, hospitalares e
odontologicos ou o reembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento,
sob orientacdo exclusiva de médicos e/ou dentistas, ocasionado por acidente pessoal coberto
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante viagem nacional, no periodo previamente
definido na apdlice, e uma vez constatada a sua saida da cidade de domicilio, limitado ao
valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro.

O atendimento, devera ocorrer enquanto o segurado estiver em viagem e respeitando o periodo
de vigéncia da apolice do Seguro.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela por meio
de central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apoélice.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou responsavel podera
optar por prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, inclusive
pelas leis do local do evento, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das
despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de utilizacao de
prestadores de servigos a sua livre escolha, o servigo médico prestado e as despesas
médicas, hospitalares e odontolégicas deverao ser devidamente comprovadas.

A comprovacao das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatorios medicos.

Estarao cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou crénica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, conforme definido nessas Condi¢des Gerais,
até o limite do capital segurado contratado para a cobertura. Nestes casos estarao cobertas
somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinicodo segurado que
lhe permita continuar a viagem ou retornar ao localde sua residéncia, nao havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

O valor da indenizagao prevista nesta cobertura n&o podera, em hipétese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas garantidas,
ainda que existam varios seguros contratados em diferentes Seguradoras, hipétese em que a
indenizagao sera feita de acordo com o limite do capital segurado em cada uma delas.

O que nao esta coberto

A cobertura de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas em viagem nacional
nao cobre o reembolso de despesas decorrentes de:

b.1) estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;
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b.2) aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as préteses pela perdade dentes naturais;

b.3) procedimentos e tratamentos odontolégicos de cunho estético, polimentos,
destartarizagoes, a confeccdao de proteses ou Orteses dentarias, avaliagdes ou
tratamentos rotineiros ou qualquer outro tratamento que nao se caracterize como
urgéncia odontologica;

b.4) despesas com a continuidade ou controle de tratamentos médicos iniciados antes
da data do inicio da viagem, exames de check-up e extensao de receitas médicas
prescritas antes da mesma data, mesmo os de uso crénico/continuo;

b.5) aquisicao de medicamentos;

b.6) despesas decorrentes de redugdao ou reeducacao funcional ou postural,
tratamentos homeopaticos e quiropraticos, tratamentos em clinicas de repouso,
acupuntura, massoterapia, hidroterapia, massagens, podologia e medicina nao
convencional ou alternativa;

b.7) fisioterapia e quaisquer outras modalidades de medicina alternativaque nao sejam
prescritas e realizadas durante uma internagao hospitalar ou decorrente de acidentes;

b.8) servigcos e fornecimentos médicos, despesas com medicamentos, tratamentos
odontolégicos e fisioterapicos que tenham sido gerados fora do periodo de vigéncia da
viagem;

b.9) exames fisicos, de laboratério ou radiograficos de rotina e/ou preventivos que nao
sejam estritamente necessarios e que nao sejam consequencia direta de uma
enfermidade ou acidente coberto.

b.10) cuidados pediatricos e de pessoas saudaveis, inclusive exames de rotina,
escolares, universitarios e imunizagcdes (vacinas);

b.11) despesas com consultas para se obter receitas médicas para a prescricao de
medicagoes de uso crénico/continuo como, por exemplo, anti-hipertensivos (remédios
para pressao alta), hipoglicemiantes orais (remédios para diabetes), antidepressivos
(remédios para depressao), ansioliticos (calmantes), entre outros de uso
cronico/continuo, ou despesas com qualquer outro tipo de consulta eletiva;

b.12) a continuidade de tratamentos odontolégicos ou médicos por acidente ou doenga
cobertos, iniciados na viagem, durante a vigéncia do seguro, incluindo hospitalizagoes
e consultas;

b.13) a continuidade ou o inicio de tratamentos de doengas de origem psiquiatricas e/ou
psicolégicas como depressao, ansiedade, sindrome do panico e todas outras
patologias compreendidas neste rol;

b.14) cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores e despesas com aquisi¢cao e confecgaode aparelhos, 6culos e lentes,
com excec¢ao das cirurgias restauradoras e despesas com reparo ou substituicao de
proteses danificadas em consequéncia de acidente pessoal coberto;
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b.15) quando o segurado nao estiver sob cuidados de profissionais médicos
qualificados e habilitados localmente;

b.16) tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou anti-ético;

b.17) tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pela autoridade de
saude;

b.18) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico, odontolégico
ou estético/cosmeético;

b.19) viagem quando o segurado foi aconselhado a nao viajar por um médico
qualificado;

5.2.2.1 Quando contratada a cobertura de despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldégicas em viagem nacional, devera ser obrigatoriamente contratada a cobertura de
traslado médico.

5.2.3 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM NACIONAL - COM EXTENSAO PARA COVID

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacdo de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos ou o reembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento,
sob orientacdo exclusiva de médicos e/ou dentistas, ocasionado por acidente pessoal coberto
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante viagem nacional, no periodo previamente
definido na apolice, e uma vez constatada a sua saida da cidade de domicilio, limitado ao
valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste seguro.

Em caso de diagnostico de COVID, estdo cobertas as despesas relacionadas a estabilizagao
do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e/ou controle de tratamentos
anteriores de COVID, check-up e extensao de receitas previamente prescritas.

O atendimento devera ocorrer enquanto o segurado estiver em viagem e respeitando o periodo
de vigéncia da apdlice do Seguro.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela por meio
de central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apolice.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou responsavel podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficandoa sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizagcao de prestadores de servigos a sua livre escolha, o servigco médico prestado e
as despesas médicas, hospitalares e odontolégicas deverdao ser devidamente
comprovadas.
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(b)

A comprovacao das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatorios medicos.

Estarao cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou crénica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, conforme definido nessas Condi¢des Gerais,
até o limite do capital segurado contratado para a cobertura. Nestes casos estarao cobertas
somente as despesas relacionadas a estabilizacao do quadro clinico do segurado que
lhe permita continuar a viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndao havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

O valor da indenizagao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipétese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas garantidas,
ainda que existam varios seguros contratados em diferentes Seguradoras, hipétese em que a
indenizagao sera feita de acordo com o limite do capital segurado em cada uma delas.

O que nao esta coberto

A cobertura de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas em viagem nacional
nao cobre o reembolso de despesas decorrentes de:

b.1) estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b.2) aparelhos que se referem a 6rteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as proéteses pela perda de dentes naturais;

b.3) procedimentos e tratamentos odontolégicos de cunho estético, polimentos,
destartarizagoes, a confecgcdao de proteses ou Orteses dentarias, avaliagées ou
tratamentos rotineiros ou qualquer outro tratamento que nao se caracterize como
urgéncia odontolégica;

b.4) despesas com a continuidade ou controle de tratamentos médicos iniciados antes
da data do inicio da viagem, exames de check-up e extensao de receitas médicas
prescritas antes da mesma data, mesmo os de uso crénico/continuo;

b.5) aquisicao de medicamentos.

b.6) despesas decorrentes de redugdo ou reeducacao funcional ou postural,
tratamentos homeopaticos e quiropraticos, tratamentos em clinicas de repouso,
acupuntura, massoterapia, hidroterapia, massagens, podologia e medicina nao
convencional ou alternativa;

b.7) fisioterapia e quaisquer outras modalidades de medicina alternativa que nao sejam
prescritas e realizadas durante uma internagao hospitalar ou decorrente de acidentes;

b.8) servigos e fornecimentos médicos, despesas com medicamentos, tratamentos
odontolégicos e fisioterapicos que tenham sido geradosfora do periodo de vigéncia da
viagem;

b.9) exames fisicos, de laboratério ou radiograficos de rotina e/ou preventivos que nao
sejam estritamente necessarios e que nao sejam consequencia direta de uma
enfermidade ou acidente coberto.
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b.10) cuidados pediatricos e de pessoas saudaveis, inclusive exames de rotina,
escolares, universitarios e imunizagcdes (vacinas);

b.11) despesas com consultas para se obter receitas médicas para a prescricao de
medicagdes de uso crénico/continuo como, por exemplo,anti-hipertensivos (remédios
para pressao alta), hipoglicemiantesorais (remédios para diabetes), antidepressivos
(remédios para depressao), ansioliticos (calmantes), entre outros de uso
cronico/continuo, ou despesas com qualquer outro tipo de consulta eletiva;

b.12) a continuidade de tratamentos odontolégicos ou médicos por acidente ou doenga
cobertos, iniciados na viagem, durante a vigéncia do seguro, incluindo hospitalizagoes
e consultas;

b.13) a continuidade ou o inicio de tratamentos de doengas de origem psiquiatricas e/ou
psicolégicas como depressao, ansiedade, sindrome do panico e todas outras
patologias compreendidas neste rol;

b.14) cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores e despesas com aquisi¢cao e confec¢ao de aparelhos, 6culos e lentes,
com exceg¢ao das cirurgias restauradoras e despesas com reparo ou substituicao de
proteses danificadas em consequéncia de acidente pessoal coberto;

b.15) gastos com teste de COVID inclusive quando se tratar do teste obrigatério
solicitado pelas autoridades e/ou companhias aéreas com finalidade de embarque;

b.16) quando a COVID tenha sido atestada antes do inicio de vigéncia do seguro;

b.17) quando o segurado nao estiver sob cuidados de profissionais médicos
qualificados e habilitados localmente;

b.18) tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou anti-ético;

b.19) tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pela autoridade de
saude;

b.20) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico, odontolégico
ou estético/cosmeético;

b.21) viagem quando o segurado foi aconselhado a nao viajar por um médico
qualificado;

5.2.3.1 Quando contratada a cobertura de despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldogicas em viagem nacional, devera ser obrigatoriamente contratada a cobertura de
traslado médico.

5.2.4 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR

(a) O que esta coberto
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(b)

Desde que contratada, consiste na prestacdo de servicos médicos, hospitalares e
odontologicos ou o reembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento,
sob orientacdo exclusiva de médicos e/ou dentistas, ocasionado por acidente pessoal coberto
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem internacional, no
periodo previamente definido na apdlice, e uma vez constatada a sua saida da cidade de
domicilio no Brasil, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as
condigdes contratuais deste seguro.

O atendimento devera ocorrer enquanto o segurado estiver em viagem e respeitando o periodo
de vigéncia da apdlice do Seguro.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela por meio
de central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apdlice.

Nos paises em que ndo for possivel a indicagao pela SulAmérica de hospitais e/ou
clinicas médicas autorizadas, em razao de sangdes politicas e/ou econémicas, o
segurado devera utilizar-se de prestadores de sua livre escolha. A SulAmérica fara o
reembolso das despesas desde que devidamente comprovadas.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficandoa sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizagcao de prestadores de servigos a sua livre escolha, o servigo médico prestado e
as despesas médicas, hospitalares e odontolégicas deverdao ser devidamente
comprovadas.

A comprovacao das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatorios medicos.

Estarao cobertos episddios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, conforme definido nessas Condi¢des Gerais,
até o limite do capital segurado contratado para a cobertura. Nestes casos estarao cobertas
somente as despesas relacionadas a estabilizacao do quadro clinico do segurado que
lhe permita continuar a viagem ou retornar ao localde sua residéncia, nao havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

O valor da indenizagao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipétese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas garantidas,
ainda que existam varios seguros contratados em diferentes Seguradoras, hipétese em que a
indenizagao sera feita de acordo com o limite do capital segurado em cada uma delas.

O que nao esta coberto

A cobertura de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas em viagem ao exterior
nao cobre o reembolso de despesas decorrentes de:

b.1) estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;
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b.2) aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a préteses de carater
permanente, salvo as proéteses pela perda deDENTES NATURAIS;

b.3) procedimentos e tratamentos odontolégicos de cunho estético, polimentos,
destartarizagoes, a confeccdao de proteses ou Orteses dentarias, avaliagdes ou
tratamentos rotineiros ou qualquer outro tratamento que nao se caracterize como
urgéncia odontologica;

b.4) despesas com a continuidade ou controle de tratamentos médicos iniciados antes
da data do inicio da viagem, exames de check-up e extensao de receitas médicas
prescritas antes da mesma data, mesmo os de uso crénico/continuo;

b.5) aquisicao de medicamentos;

b.6) despesas decorrentes de redugdao ou reeducacao funcional ou postural,
tratamentos homeopaticos e quiropraticos, tratamentos em clinicas de repouso,
acupuntura, massoterapia, hidroterapia, massagens, podologia e medicina nao
convencional ou alternativa;

b.7) fisioterapia e quaisquer outras modalidades de medicina alternativa que nao sejam
prescritas e realizadas durante uma internagao hospitalar ou decorrente de acidentes;

b.8) servigcos e fornecimentos médicos, despesas com medicamentos, tratamentos
odontolégicos e fisioterapicos que tenham sido geradosfora do periodo de vigéncia da
viagem;

b.9) exames fisicos, de laboratério ou radiograficos de rotina e/ou preventivos que nao
sejam estritamente necessarios e que nao sejam consequencia direta de uma
enfermidade ou acidente coberto;

b.10) cuidados pediatricos e de pessoas saudaveis, inclusive exames de rotina,
escolares, universitarios e imunizagoes (vacinas);

b.11) despesas com consultas para se obter receitas médicas para a prescrigao de
medicagdes de uso crénico/continuo como, por exemplo,anti-hipertensivos (remédios
para pressao alta), hipoglicemiantesorais (remédios para diabetes), antidepressivos
(remédios para depressao), ansioliticos (calmantes), entre outros de uso
cronico/continuo, ou despesas com qualquer outro tipo de consulta eletiva;

b.12) a continuidade de tratamentos odontolégicos ou médicos por acidente ou doenga
cobertos, iniciados na viagem, durante a vigéncia do seguro, incluindo hospitalizagoes
e consultas;

b.13) a continuidade ou o inicio de tratamentos de doengas de origem psiquiatricas e/ou
psicolégicas como depressao, ansiedade, sindrome do panico e todas outras
patologias compreendidas neste rol;

b.14) cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores e despesas com aquisi¢cao e confecgaode aparelhos, 6culos e lentes,
com excec¢ao das cirurgias restauradoras e despesas com reparo ou substituicao de
proteses danificadas em consequéncia de acidente pessoal coberto;
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b.15) quando o segurado nao estiver sob cuidados de profissionais médicos
qualificados e habilitados localmente;

b.16) tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou anti-ético;

b.17) tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pela autoridade de
saude;

b.18) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico, odontolégico
ou estético/cosmeético;

b.19) viagem quando o segurado foi aconselhado a nao viajar por um médico
qualificado;

5.2.4.1 Para viagens ao exterior, a contratagdo dessa cobertura € obrigatoria.

5.2.5 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR - COM EXTENSAO PARA COVID

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacdo de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos ou o reembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento,
sob orientacdo exclusiva de médicos e/ou dentistas, ocasionado por acidente pessoal coberto
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem internacional, no
periodo previamente definido na apdlice, e uma vez constatada a sua saida da cidade de
domicilio no Brasil, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as
condicdes contratuais deste seguro.

Em caso de diagndéstico de COVID, estao cobertas as despesas relacionadas a estabilizagao
do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e/ou controle de tratamentos
anteriores de COVID, check-up e extensao de receitas previamente prescritas.

O atendimento devera ocorrer enquanto o segurado estiver em viagem e respeitando o periodo
de vigéncia da apolice do Seguro.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela por meio
de central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apdélice.

Nos paises em que nao for possivel a indicagdo pela SulAmérica de hospitais e/ou clinicas
médicas autorizadas, em razdo de sangdes politicas e/ou econémicas, o segurado devera
utilizar-se de prestadores de sua livre escolha. A SulAmérica fara o reembolso das despesas
desde que devidamente comprovadas.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficandoa sociedade seguradora responsavel pelo
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(b)

reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizacao de prestadores de servigos a sua livre escolha, o servigo médico prestado e
as despesas médicas, hospitalares e odontolégicas deverdao ser devidamente
comprovadas.

A comprovacao das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatorios medicos.

Estarao cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou crénica, quando
gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, conforme definido nessas Condi¢des Gerais,
até o limite do capital segurado contratado para a cobertura. Nestes casos estarao cobertas
somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinicodo segurado que
lhe permita continuar a viagem ou retornar ao localde sua residéncia, nao havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

Importante: na hipotese de diagnostico de COVID, o atendimento do segurado pela Central
de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o segurado se
encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos legalmente
estipulados para pacientes com esta patologia.

O que nao esta coberto

A cobertura de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas em viagem ao exterior
nao cobre o reembolso de despesas decorrentes de:

b.1) estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b.2) aparelhos que se referem a oérteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

b.3) procedimentos e tratamentos odontolégicos de cunho estético, polimentos,
destartarizagoes, a confecgcdao de proteses ou Orteses dentarias, avaliagées ou
tratamentos rotineiros ou qualquer outro tratamento que nao se caracterize como
urgéncia odontolégica;

b.4) despesas com a continuidade ou controle de tratamentos médicos iniciados antes
da data do inicio da viagem, exames de check-up e extensao de receitas médicas
prescritas antes da mesma data, mesmo os de uso crénico/continuo;

b.5) aquisicao de medicamentos;

b.6) despesas decorrentes de redugdao ou reeducacao funcional ou postural,
tratamentos homeopaticos e quiropraticos, tratamentos em clinicas de repouso,
acupuntura, massoterapia, hidroterapia, massagens, podologia e medicina nao
convencional ou alternativa;

b.7) fisioterapia e quaisquer outras modalidades de medicina alternativa que nao sejam
prescritas e realizadas durante uma internagcao hospitalar ou decorrente de acidentes;

b.8) servigcos e fornecimentos médicos, despesas com medicamentos, tratamentos
odontolégicos e fisioterapicos que tenham sido geradosfora do periodo de vigéncia da
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viagem;

b.9) exames fisicos, de laboratério ou radiograficos de rotina e/ou preventivos que nao
sejam estritamente necessarios e que nao sejam consequencia direta de uma
enfermidade ou acidente coberto.

b.10) cuidados pediatricos e de pessoas saudaveis, inclusive exames de rotina,
escolares, universitarios e imunizagdes (vacinas);

b.11) despesas com consultas para se obter receitas médicas para a prescricao de
medicagdes de uso crénico/continuo como, por exemplo,anti-hipertensivos (remédios
para pressao alta), hipoglicemiantesorais (remédios para diabetes), antidepressivos
(remédios para depressao), ansioliticos (calmantes), entre outros de uso
cronico/continuo, ou despesas com qualquer outro tipo de consulta eletiva;

b.12) a continuidade de tratamentos odontolégicos ou médicos por acidente ou doenga
cobertos, iniciados na viagem, durante a vigéncia do seguro, incluindo hospitalizagoes
e consultas;

b.13) a continuidade ou o inicio de tratamentos de doengas de origem psiquiatricas e/ou
psicolégicas como depressao, ansiedade, sindrome do panico, surtos psicoéticos e
todas outras patologias compreendidas neste rol;

b.14) cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores e despesas com aquisi¢cao e confec¢ao de aparelhos, 6culos e lentes,
com exceg¢ao das cirurgias restauradoras e despesas com reparo ou substituicao de
proteses danificadas em consequéncia de acidente pessoal coberto;

b.15) gastos com teste de COVID inclusive quando se tratar do teste obrigatério
solicitado pelas autoridades e/ou companhias aéreas com finalidade de embarque;

b.16) quando a COVID tenha sido atestada antes do inicio de vigéncia do seguro;

b.17) quando o segurado nao estiver sob cuidados de profissionais médicos
qualificados e habilitados localmente;

b.18) tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou anti-ético;

b.19) tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pelaautoridade
de saude;

b.20) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico, odontolégico
ou estético/cosmeético;

b.21) viagem quando o segurado foi aconselhado a nao viajar por um médico
qualificado;

5.2.6 TRASLADO DE CORPO

(a) O que esta coberto
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(b)

Desde que contratada, consiste na prestacao de servigos ou reembolso das despesas com a
liberagdo e transporte do corpo do segurado até o Brasil, seja para o domicilio ou local de
sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos o0s procedimentos e objetos
imprescindiveis ao traslado do corpo, limitado ao valor do capital segurado contratado e
observadas as condigdes contratuais deste seguro, em caso de morte do segurado ocorrida
durante a viagem, no periodo previamente definido na apdlice.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela através
da central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apdélice.

Apds o acionamento do servigo, a SulAmérica se encarregara de todas as formalidades no
local do falecimento, necessarias e adequadas ao retorno do corpo ao Brasil, transportando-
oem esquife standard até o local de domicilio ou sepultamento.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o beneficiario ou pessoa
responsavel pelas providéncias relativas ao traslado podera optar por prestadores de servigcos
a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, inclusive pelas leis do local do evento,
ficando a SulAmérica responsavel peloreembolso das despesas até o limite maximo do
capital segurado contratado. Em caso de utilizagao de prestadores de servigos a sua livre
escolha, as despesascom o traslado de corpo deverao ser devidamente comprovadas.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.2.6.1 A cobertura de traslado de corpo nao esta disponivel para contratagcao isolada.

5.2.6.2 Para viagens ao exterior, a contratacdo dessa cobertura € obrigatoria.

5.2.7 REGRESSO SANITARIO — RETORNO APOS ALTA MEDICA

(a)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacao de servigos ou reembolso das despesas com o
traslado de regresso do segurado ao seu domicilio no Brasil, caso este ndo se encontre em
condigdes de retornar como passageiro regular, sem assisténcia especial durante seu voo de
regresso, em decorréncia de doencga subita ou acidente pessoal coberto ocorridos durante a
viagem, no periodo previamente definido na apdlice, limitado ao valor do capital segurado
contratado e observadas as condigbes contratuais deste seguro. A cobertura podera ser
acionada quando a equipe médica que prestar o atendimento durante a viagem e/ou a equipe
meédica da SulAmérica constatar a necessidade e a viabilidade da repatriagdo do Segurado
para um hospital em seu municipio de residéncia no Brasil ou para o seu domicilio.
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(b)

Entende-se como assisténcia especial a necessidade de certas medidas durante o voo de
regresso como mudanga de assento para um compativel com a enfermidade apresentada, a
necessidade de acompanhamento em voo por equipe médica ou ndo meédica ou a
necessidade de uso de aparelhos especiais durante o voo.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela através
da central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apélice.

Apo6s o acionamento do servigo, a SulAmérica organizara os contatos entre sua equipe médica
e o estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para planejar a repatriagao.

A decisao sobre a necessidade de repatriagao do segurado ficara a critério exclusivo
da equipe médica da SulAmérica em consonancia com parecer do médico assistente
do segurado.

A escolha do meio de remocéo sera feita exclusivamente pela SulAmérica, de acordo com a
rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

O meio de transporte a ser utilizado sera o considerado mais adequado a critério da equipe
meédica. Todavia, em qualquer hipétese, quando o beneficiario se encontrar a uma distancia
superior a 1.000 km de seu domicilio, a repatriacéo s6 se efetuara em aviao de linha regular.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficandoa sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizagao de prestadores de servigcosa sua livre escolha, as despesas com o regresso
sanitario deverao serdevidamente comprovadas.

A continuidade do tratamento, apds a conclusdo do Regresso Sanitario seguira a custa do
Segurado. Quando a opgéo for pela prestacéo de servigos, cabera ao Segurado ou sua familia
o dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no local de destino, bem como a
confirmacgéo, por escrito, da vaga, devidamente assinada e identificada com o CRM (Cdédigo
Regional de Medicina) do médico do hospital para onde ele devera ser transferido.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.2.7.1 Para viagens ao exterior, a contratacdo dessa cobertura € obrigatéria.

5.2.8 REGRESSO SANITARIO - RETORNO APOS ALTA MEDICA — COM

(a)

EXTENSAO PARA COVID

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacao de servigos ou reembolso das despesas com o
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traslado de regresso do segurado ao seu domicilio no Brasil, caso este ndo se encontre em
condigdes de retornar como passageiro regular, sem assisténcia especial durante seu voo de
regresso, em decorréncia de doenga subita, diagnéstico de COVID ou acidente pessoal
coberto ocorridos durante a viagem, no periodo previamente definido na apdlice, limitado ao
valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢gbes contratuais deste seguro. A
cobertura podera ser acionada quando a equipe médica que prestar o atendimento durante a
viagem e/ou a equipe médica da SulAmérica constatar a necessidade e a viabilidade da
repatriacdo do Segurado para um hospital em seu municipio de residéncia no Brasil ou para
o seu domicilio.

Entende-se como assisténcia especial a necessidade de certas medidas durante o voo de
regresso como mudanga de assento para um compativel com a enfermidade apresentada, a
necessidade de acompanhamento em voo por equipe meédica ou ndo meédica ou a
necessidade de uso de aparelhos especiais durante o voo.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela através
da central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apdlice.

Apds o acionamento do servigo, a SulAmérica organizara os contatos entre sua equipe médica
e o estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para planejar a repatriacéo.

A decisao sobre a necessidade de repatriagao do segurado ficara a critério exclusivo
da equipe médica da SulAmérica em consonancia com parecer do médico assistente
do segurado.

A escolha do meio de remocéao sera feita exclusivamente pela SulAmérica, de acordo com a
rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

O meio de transporte a ser utilizado sera o considerado mais adequado a critério da equipe
meédica. Todavia, em qualquer hipétese, quando o beneficiario se encontrar a uma distancia
superior a 1.000 km de seu domicilio, a repatriacéo s6 se efetuara em avido de linha regular.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficandoa sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizacao de prestadores de servigosa sua livre escolha, as despesas com o regresso
sanitario deverao serdevidamente comprovadas.

A continuidade do tratamento, apds a conclusdo do Regresso Sanitario seguira a custa do
Segurado. Quando a opgéo for pela prestacéo de servigos, cabera ao Segurado ou sua familia
o dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no local de destino, bem como a
confirmacgéo, por escrito, da vaga, devidamente assinada e identificada com o CRM (Cdédigo
Regional de Medicina) do médico do hospital para onde ele devera ser transferido.

Importante: na hipotese de diagnostico de COVID, o atendimento do segurado pela Central
de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o segurado se
encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos legalmente
estipulados para pacientes com esta patologia.
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(b)

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.2.9 TRASLADO MEDICO — REMOCAO MEDICA

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacao de servigos ou reembolso das despesas com a
remogao do segurado para hospital melhor equipado, em caso de doenga subita ou acidente
pessoal coberto ocorridos durante a viagem, no periodo previamente definido na apdlice,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste
seguro.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela através
da central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servigo, apds os primeiros socorros terem sidos prestados, se for
verificada a necessidade de remogao para hospital melhor equipado, a SulAmérica organizara
os contatos entre sua equipe médica e o estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver
para realizar a remoc¢ao. Nenhum outro motivo que nao a estrita necessidade médica podera
determinar a remocgéao, bem como a escolha do meio de transporte.

A remogao tera inicio apds o recebimento da liberagdo formal e por escrito do médico
responsavel ou do servigo hospitalar do local onde o segurado estiver hospitalizado.

A seguradora se reserva o direito de promover o contato entre a sua equipe e o médico
local e ainda, se necessario, o médico particular do segurado, a fim de verificar a
necessidade do traslado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficandoa sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizacao de prestadores de servigos a sua livre escolha, as despesas com o traslado
médico deverao ser devidamente comprovadas.

A escolha do meio de remocao sera feita exclusivamente pela Seguradora, de acordo com a
rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.2.9.1 Caso o médico ou a equipe médica responsavel pelo atendimento requisitar mais de
uma remogao havera cobertura até o limite do capital segurado contratado.
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5.2.9.2 Para viagens ao exterior, a contratagao dessa cobertura éobrigatdria.

5.2.10 TRASLADO MEDICO — REMOCAO MEDICA - COM EXTENSAO PARA
COVID

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacao de servigos ou reembolso das despesas com a
remogao do segurado para hospital melhor equipado, em caso de doenga subita ou acidente
pessoal coberto ocorridos durante a viagem, no periodo previamente definido na apdlice,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste
seguro.

A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela através
da central de atendimento gratuita disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e com
atendimento em portugués, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servigo, apds os primeiros socorros terem sidos prestados, se for
verificada a necessidade de remocgéao para hospital melhor equipado, a SulAmérica organizara
os contatos entre sua equipe médica e o estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver
para realizar a remog¢ao. Nenhum outro motivo que nao a estrita necessidade médica podera
determinar a remocgao, bem como a escolha do meio de transporte.

A remogao tera inicio apds o recebimento da liberagdo formal e por escrito do médico
responsavel ou do servigo hospitalar do local onde o segurado estiver hospitalizado.

A seguradora se reserva o direito de promover o contato entre a sua equipe e o médico
local e ainda, se necessario, o médico particular do segurado, a fim de verificar a
necessidade do traslado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
inclusive pelas leis do local do evento, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de
utilizacao de prestadores de servigosa sua livre escolha, as despesas com o traslado
médico deverao ser devidamente comprovadas.

Importante: Na hipotese de diagnodstico de COVID, o atendimento do segurado pela Central
de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o segurado se
encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos legalmente
estipulados para pacientes com esta patologia.

A escolha do meio de remocao sera feita exclusivamente pela Seguradora, de acordo com a
rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

(b) O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.
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5.2.10.1 CASO O MEDICO OU A EQUIPE MEDICA RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO
REQUISITAR MAIS DE UMA REMOGAO HAVERA COBERTURA ATE O LIMITE DO
CAPITAL SEGURADO CONTRATADO.

5.2.11 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE DO
SEGURADO EM VIAGEM

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizagéo ao préprio segurado, no
valor do capital segurado, em virtude da sua Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente, relativa a perda, a reducéo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou 6rgédo por leséo fisica ocasionada por acidente pessoal coberto, conforme tabela
constante no Anexo |, ocorrida durante a viagem, no periodo previamente definido na apdlice,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste
seguro.

5.2.11.1 AINVALIDEZ SOMENTE SERA CONSIDERADA PERMANENTE QUANDO, APOS
A CONCLUSAO DE TRATAMENTO OU ESGOTADOS OS RECURSOS TERAPEUTICOS
DISPONIVEIS PARA RECUPERAGAO, FOR CONSTATADA E AVALIADA A INVALIDEZ
PERMANENTE, QUANDO DA ALTA MEDICA DEFINITIVA.

5.2.11.2 CONSIDERA-SE INVALIDEZ PERMANENTE, TOTAL OU PARCIAL, OS CASOS
RELACIONADOS NA TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE
INVALIDEZ PERMANENTE (ANEXO [), DESDE QUE PROVOCADOS POR ACIDENTE.

5.2.11.3 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode
exceder a 100% (cem por cento).

5.2.11.4 As indenizagbes para esta cobertura serdo calculadas com base nas hipoteses e
graus estabelecidos na Tabela para Calculo de Indenizagao em caso de Invalidez Permanente
por Acidente (Anexo ).

5.2.11.5 Nos casos nao especificados na tabela mencionada no subitem anterior, a
indenizacéao por invalidez sera estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da
capacidade fisica do segurado, independentemente da sua profissao.

5.2.11.6 N&o ficando abolidas por completo as fun¢gdes do membro ou 6rgéo lesado, a
indenizagao por perda parcial sera calculada pela aplicagao a porcentagem prevista na tabela
para sua perda total do grau de redugao funcional apresentado.

5.2.11.7 Na falta de indicagao exata do grau de reducgao funcional apresentado e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagao sera
calculada na base das percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

5.2.11.8 Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
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porcentagens correspondentes ndo podera exceder a da indenizagao prevista para suaperda
total.

5.2.11.9 Em caso de invalidez parcial o capital segurado sera reintegrado automaticamente,
apods cada sinistro, sem cobranca de prémio adicional.

5.2.11.10 A INVALIDEZ PERMANENTE DEVERA SER COMPROVADA MEDIANTE
DECLARAGAO MEDICA A SER AVALIADA PELA SULAMERICA. A APOSENTADORIA
CONCEDIDA POR INSTITUIGOES OFICIAIS DE PREVIDENCIA, OU ASSEMELHADAS,
NAO CARACTERIZA POR SI SO O ESTADO DE INVALIDEZ PERMANENTE.

5.2.11.11 Desde que efetivamente comprovada a Invalidez Permanente Total por Acidente, o
pagamento do capital segurado contratado extingue, imediata e automaticamente, esta
cobertura. Nessa hipotese, os prémios relativos a cobertura de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente, eventualmente pagos apds o pagamento do capital segurado, serdo
devolvidos, atualizados monetariamente.

5.2.11.12 A perda ou maior redugao funcional de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do
acidente pessoal deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva, de acordo com os
percentuais constantes na tabela de invalidez permanente expedida pela SUSEP.

(b) O gque nao esta coberto

Esta cobertura de seguro nao cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

O dano estético e a perda de dentes, isoladamente, ndo se caracterizam como invalidez
permanente total por acidente.

5.3 COBERTURAS ADICIONAIS:

Este plano de seguro prevé as seguintes coberturas adicionais:

5.3.1 EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS AEREAS

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizag&o ao proprio segurado, no
caso de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens aéreas, no periodo previamente
definido na apdlice, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados de uma empresa de
transporte regular, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as
condi¢des contratuais deste seguro, desde que:

a.1) o extravio tenha ocorrido em véos/itinerarios nacionais ou internacionais, incluindo
voos/itinerarios de regresso e voos/itinerarios realizados entre duas cidades, mesmo que
dentro do mesmo pais;

a.2) tenha havido o desaparecimento total da mala ou volume, observando-se ainda as
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(b)

clausulas de exclusao de cobertura da apdlice;

a.3) o extravio tenha se dado no periodo entre a entrega da bagagem ao pessoal autorizado
da empresa transportadora para embarque e o momento da devolugao ao passageiro, ao final
da viagem;

a.4) a perda seja notificada a empresa transportadora imediatamente, antes de abandonar o
local de entrega de bagagem no aeroporto, mediante o preenchimento do formulario
especifico para essa finalidade (p.i.r. - property irregularity report), confirmando o extravio
definitivo.

5.3.1.1 O extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela empresa transportadora,
mediante pagamento da indenizag&o dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia
no meio de transporte aéreo.

5.3.1.2 O valor da indenizagdo sera um valor fixo, correspondente ao capital segurado
contratado, deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao
segurado a titulo de indenizagao.

O que nao esta coberto

Nao estao abrangidas nesta cobertura:

b.1) o confisco da bagagem ou apreensao por parte da alfaindega ou outra autoridade
governamental;

b.2) eventos ocasionados quando o segurado estiver atuando como operador ou
membro da tripulagdao no meio de transporte que deu origem ao evento;

b.3) eventos nao notificados a companhia transportadora por meio do preenchimento
do informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

b.4) ocorréncias em que o segurado ndo tomar as medidas necessarias para
salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida;

b.5) os danos causados ao conteudo da mala;
b.6) os danos a 6culos, lentes de contato e a qualquer aparato bucal;
b.7) jéias, peles, reldgios, titulos, apdlices e dinheiro (inclusive cheques de viagem).

b.8) ndo estao cobertos na cobertura de extravio de bagagem quaisquer volumes ou
bagagem contendo animais, dinheiro, cheques, metais preciosos, obras de arte,
aparelhos eletrénicos, substancias entorpecentes ou, ainda, o roubo de objetos do
interior da bagagem ou danos a eles causados.

5.3.1.1 Esta cobertura de seguro nao cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.2 EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS MARITIMAS
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(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizag&o ao proprio segurado, no
caso de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens maritimas, no periodo
previamente definido na apdlice, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados de uma
empresa de transporte regular, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas
as condigdes contratuais deste seguro, desde que:

a.1) o extravio tenha ocorrido em viagens maritimas nacionais ou internacionais, incluindo
viagens maritimas de regresso e viagens maritimas realizadas entre duas cidades, mesmo
que dentro do mesmo pais;

a.2) tenha havido o desaparecimento total da mala ou volume, observando-se ainda as
clausulas de exclusao de cobertura da apdlice;

a.3) o extravio tenha se dado no periodo entre a entrega da bagagem ao pessoal autorizado
da empresa transportadora para embarque e 0 momento da devolugao ao passageiro, ao final
da viagem;

a.4) a perda seja notificada a empresa transportadora imediatamente, antes de abandonar o
local de entrega de bagagem no porto de destino, mediante o preenchimento de carta emitida
pela companhiamaritima confirmando o extravio definitivo.

5.3.2.1 O extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela empresa transportadora,
mediante pagamento da indenizagao dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia no
meio de transporte maritimo.

5.3.2.2 O valor da indenizacédo a ser pago ao segurado sera o valor do capital segurado,
deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo
de indenizacao.

O que nao esta coberto

Nao estao abrangidas nesta cobertura:

b.1) o confisco da bagagem ou apreensao por parte da alfandega ou outra autoridade
governamental;

b.2) eventos ocasionados quando o segurado estiver atuando como operador ou
membro da tripulagao no meio de transporte que deu origem ao evento;

b.3) eventos nao notificados a companhia transportadora por meio do preenchimento
do informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

b.4) ocorréncias em que o segurado nao tomar as medidas necessarias para
salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida;

b.5) os danos causados ao conteudo da mala;
b.6) os danos a éculos, lentes de contato e a qualquer aparato bucal;

b.7) jéias, peles, relégios, titulos, apdlices e dinheiro (inclusive cheques de viagem).
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5.3.2.1 Nao estdo cobertos na cobertura de extravio de bagagem quaisquer volumes ou
bagagem contendo animais, dinheiro, cheques, metaispreciosos, obras de arte, aparelhos
eletrénicos, substancias entorpecentes ou, ainda, o roubo de objetos do interior da bagagem
oudanos a eles causados.

5.3.2.2 Esta cobertura de seguro néo cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.3 EXTRAVIO DE BAGAGEM

(a) O que esta coberto

(b)

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizag&o ao proprio segurado, no
caso de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens aéreas, maritimas ou terrestres,
no periodo previamente definido na apolice, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados
de uma empresa de transporte regular, limitado ao valor do capital segurado contratado e
observadas as condigdes contratuais deste seguro, desde que:

a.1) o extravio tenha ocorrido em viagens aéreas, terrestres ou maritimas nacionais ou
internacionais ou em viagens terrestres nacionais, incluindo itinerario de regresso realizado
entre duas cidades, mesmo que dentro do mesmo pais;

a.2) tenha havido o desaparecimento total da mala ou volume, observando-se ainda as
clausulas de exclusao de cobertura da apdlice;

a.3) o extravio tenha se dado no periodo entre a entrega da bagagem ao pessoal autorizado
da empresa transportadora para embarque e 0 momento da devolugao ao passageiro, ao final
da viagem;

a.4) a perda seja notificada a empresa transportadora imediatamente, antes de abandonar o
local de entrega de bagagem no aeroporto, porto de destino ou terminal rodoviario, mediante
o preenchimento do formulario original especifico para essa finalidade (p.i.r. - property
irregularity report) no caso de transporte aéreo, e, nos casos de viagens maritimas e terrestres,
declaragao original emitida pela companhia transportadora confirmando o extravio definitivo
da bagagem.

5.3.3.1 O extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela empresa transportadora,
mediante pagamento da indenizagéo dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia no
meio de transporte utilizado (aéreo, maritimo ou terrestre).

5.3.3.2 O valor da indenizagédo a ser pago ao segurado sera o valor do capital segurado,
deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo
de indenizagéo.

O que nao esta coberto

Nao estao abrangidas nesta cobertura:

b.1) o confisco da bagagem ou apreensao por parte da alfaindega ou outra autoridade
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governamental;

b.2) eventos ocasionados quando o segurado estiver atuando como operador ou
membro da tripulagdao no meio de transporte que deu origem ao evento;

b.3) eventos nao notificados a companhia transportadora por meio do preenchimento
do informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

b.4) ocorréncias em que o segurado nao tomar as medidas necessarias para
salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida;

b.5) os danos causados ao conteudo da mala;
b.6) os danos a éculos, lentes de contato e a qualquer aparato bucal;

b.7) jéias, peles, relogios, titulos, apdlices e dinheiro (inclusive cheques de viagem).

5.3.3.1 Nao estado cobertos na cobertura de extravio de bagagem quaisquer volumes ou
bagagem contendo animais, dinheiro, cheques, metais preciosos, obras de arte, aparelhos
eletrénicos, substancias entorpecentes ou, ainda, o roubo de objetos do interior da bagagem
oudanos a eles causados.

5.3.3.2 Esta cobertura de seguro néo cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.
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5.3.4 CANCELAMENTO DE VIAGEM

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso das despesas relativas com o depdsito (multas,
diferencas tarifarias ou valores nao reembolsados pela empresa transportadora ou operadora
turistica), limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes
contratuais deste seguro, na hipotese de um dos eventos cobertos descritos abaixo impedirem
o segurado de embarcar e iniciar a viagem segurada, na data originalmente marcada, desde
que devidamente comprovados:

Eventos cobertos:

a.1) morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio de
sua viagem,;

a.2) morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do cbnjuge, pais, irmaos ou filhos do
segurado;

a.3) recebimento de notificagdo em juizo improrrogavel para o segurado comparecer perante a
Justica, desde que o recebimento da referida notificacdo seja posterior a contratagcao da
viagem.

Ocorrendo um dos eventos acima, em razao do qual o segurado tenha que cancelar a viagem
segurada, o segurado sera reembolsado pelo valor equivalente a diferenga tarifaria entre o
valor pago e o valor a ele reembolsado pela empresa transportadora ou agéncia de viagem.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.4.1 Na data de contratagao, o segurado nao deve estar sofrendo ou ter conhecimento de
qualquer mal que possa leva-lo ao cancelamento da viagem ou da ocorréncia de algum risco
coberto por este plano de seguro.

5.3.4.2 Os eventos devem ocorrer sempre apos a compra da passagem, devidamente
comprovada pelo segurado e, no caso de internagao por doenga, a cobertura se aplica desde
que:

a) ainternacao seja superior a 7 (sete) dias;
b) ainternagao se inicie até 48 (quarenta e oito) antes da data prevista para o embarque;

c) a alta médica tenha ocorrido ha menos de 30 (trinta) dias que antecedem a data de

embarque.

5.3.4.3 Apds o pagamento da indenizagao essa cobertura sera automaticamente cancelada.
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5.3.4.4 Essa cobertura é valida somente no periodo anterior ao inicio da viagem, quando o
segurado ainda estiver no Brasil, sendo automaticamente cancelada apos o inicio da viagem
segurada.

5.3.5 INTERRUPCAO DE VIAGEM

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso das despesas relativas com o depédsito (multas,
diferencas tarifarias ou valores nao reembolsados pela empresa transportadora ou operadora
turistica), limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢des
contratuais deste seguro, na hipotese de, apés o embarque, um dos eventos cobertos
descritos abaixo impedirem o segurado de continuar a viagem segurada, desde que
devidamente comprovados:

Eventos cobertos:

a.1) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite 0 prosseguimento
da viagem de acordo com a indicagcdo dos médicos assistentes e da equipe médica da
empresa de assisténcia indicada pela seguradora;

a.2) morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do cbnjuge, pais, irmaos ou filhos do
segurado;

a.3) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo com danos e violéncia) no
domicilio real e permanente do segurado, devidamente comprovado, ocorrido durante a
viagem segurada.

Ocorrendo um dos eventos acima, em razdo do qual o segurado tenha que antecipar seu
retorno, o segurado sera reembolsado pelo valor equivalente a diferenca tarifaria entre o valor
pago e o valor a ele reembolsado pela empresa transportadora ou agéncia de viagem.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.5.1 Na data de contratagao, o segurado nao deve estar sofrendo ou ter conhecimento de
qualquer mal que possa leva-lo ao cancelamento da viagem ou da ocorréncia de algum risco
coberto por este plano de seguro.

5.3.6 RETORNO DO SEGURADO

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagcdo de servicos ou no reembolso de eventuais
diferencas tarifarias entre o valor da passagem paga e o valor da passagem para o voo
remarcado, no bilhete da passagem aérea, em classe econémica, ou no reembolso de
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(b)

despesas relativas a aquisicado de um bilhete de passagem aérea, em classe econémica para
o retorno do segurado a sua residéncia no Brasil, limitado ao valor do capital segurado
contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro, na hipétese de, apds o
embarque, um dos eventos cobertos descritos abaixo impedirem o segurado de continuar a
viagem segurada ou tenha que postergar seu retorno, desde que devidamente comprovados:

Eventos cobertos:

a.1) doenca grave, acidente com internagao ou falecimento de cénjuge, pais, irmaos ou filhos
do segurado ou do seu acompanhante de viagem;

a.2) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite 0 prosseguimento
da viagem ou que necessite prolongar a estadia do segurado, de acordo com a indicagao dos
médicos assistentes e da equipe médica da empresa de assisténcia indicada pela seguradora,
emitidas no local da viagem e que justifiquem a necessidade do retorno do segurado.

5.3.6.1 A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita
disponivel 24 horas por dia, cujo numero constara na apodlice.

5.3.6.2 Havendo o acionamento do servigco, a SulAmérica organizara os contatos para
remarcacao dapassagem de retorno do segurado ou providenciara a emissao de bilhete de
passagem aérea,classe econdmica, caso nao seja possivel fazer a remarcacgao.

5.3.6.3 Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela SulAmérica, o
segurado podera tomar as providéncias necessarias para seu retorno, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado.Neste caso, as despesas com o retorno do segurado deverdo ser devidamente
comprovadas.

5.3.6.4 Em caso de retorno do segurado postergada por evento coberto, o prazo de vigéncia
da cobertura se estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio
no brasil, respeitando o limite do capital segurado contratado.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.7 RETORNO DO SEGURADO - COM EXTENSAO PARA COVID

(a)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagdo de servicos ou no reembolso de eventuais
diferengas tarifarias entre o valor da passagem paga e o valor da passagem para o voo
remarcado, no bilhete da passagem aérea, em classe econémica, ou no reembolso de
despesas relativas a aquisicado de um bilhete de passagem aérea, em classe econémica para
o retorno do segurado a sua residéncia no Brasil, limitado ao valor do capital segurado
contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro, na hipétese de, apds o
embarque, um dos eventos cobertos descritos abaixo impedirem o segurado de continuar a
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(b)

viagem segurada ou tenha que postergar seu retorno, desde que devidamente comprovados:
Eventos cobertos:

a.1) doenca grave, acidente com internagao ou falecimento de cénjuge, pais, irmaos ou filhos
do segurado ou do seu acompanhante de viagem;

a.2) acidente pessoal, enfermidade grave do segurado ou diagnostico de COVID que
impossibilite o prosseguimento da viagem ou que necessite prolongar a estadia do segurado,
de acordo com a indicagcao dos médicos assistentes e da equipe médica da empresa de
assisténcia indicada pela seguradora, emitidas no local da viagem e que justifiquem a
necessidade do retorno do segurado.

5.3.7.1 A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita
disponivel 24 horas por dia, cujo numero constara na apdlice.

5.3.7.2 Havendo o acionamento do servigco, a SulAmérica organizara os contatos para
remarcacao dapassagem de retorno do segurado ou providenciara a emissao de bilhete de
passagem aérea, classe econdmica, caso nao seja possivel fazer a remarcacéo.

5.3.7.3 Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela SulAmérica, o
segurado podera tomar as providéncias necessarias para seu retorno, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado. Neste caso, as despesas com o retorno do segurado deverdo ser
devidamente comprovadas.

5.3.7.4 Em caso de retorno do segurado postergada por evento coberto, o prazo de vigéncia
da cobertura se estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio
no brasil, respeitando o limite do capital segurado contratado.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.8 PRORROGACAO DE ESTADIA — HOSPEDAGEM APOS ALTA

(a)

HOSPITALAR

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacdo de servigos ou no reembolso de diarias de hotel
para o segurado, em caso de despesas com a prorrogagao de estadia, apos este ter recebido
alta hospitalar ou alta médica em decorréncia de acidente pessoal coberto ou doencga de
carater subito ocorridos durante a viagem segurada e caso as equipes médicas do local onde
0 segurado estiver e a indicada pela seguradora determinem a necessidade de prolongar a
estadia do segurado, até o limite maximo de 10 (dez) diarias, limitado ao valor do capital
segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro.
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(b)

5.3.8.1 O valor do capital segurado para esta cobertura € a somatdria total do valor das diarias
para o periodo total da viagem segurada.

5.3.8.2 A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita
disponivel 24 horas por dia, cujo numero constara na apolice.

5.3.8.3 Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica organizara os contatos para
prorrogacao da estadia do segurado.

5.3.8.4 Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o
segurado podera tomar as providéncias necessarias para prorrogar sua estadia, ficando a
sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do
capital seguradocontratado. Nesse caso, as despesas com a prorrogagao de estadia do
segurado deverao ser devidamente comprovadas.

5.3.8.5 Esta cobertura inclui apenas o pagamento da diaria para estadia no hotel.

5.3.8.6 A cobertura tem limite maximo de diarias, até o limite de capital segurado contratado,
de acordo com o plano escolhido.

5.3.8.7 Em caso de prorrogacdo de estadia por evento coberto, o prazo de vigéncia da
cobertura se estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio no
brasil, respeitando o limite do capital segurado contratado.

O que nao esta coberto

Acionamento apds o término de vigéncia do seguro.

Nao esta previsto o reembolso para despesas extras, como consumo do frigobar,
refeicoes, estacionamento e quaisquer outros gastos efetuado pelo segurado durante
o prolongamento de sua estadia.

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.9 PRORROGACAO DE ESTADIA - HOSPEDAGEM APOS ALTA

(a)

HOSPITALAR - COM EXTENSAO PARA COVID

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagao de servigos ou no reembolso de diarias de hotel
para o segurado, em caso de despesas com a prorrogagao de estadia, apds este ter recebido
alta hospitalar ou alta médica em decorréncia de acidente pessoal coberto, diagnodstico de
COVID ou doenga de carater subito ocorridos durante a viagem segurada e caso as equipes
meédicas do local onde o segurado estiver e a indicada pela seguradora determinem a
necessidade de prolongar a estadia do segurado, até o limite maximo de 10 (dez) diarias,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste
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(b)

seguro.

O valor do capital segurado para esta cobertura é a somatoria total do valor das diarias para
o periodo total da viagem segurada.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apodlice.

Havendo o acionamento do servigo a SulAmérica organizara os contatos para prorrogacéo da
estadia do segurado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado
podera tomar as providéncias necessarias para prorrogar sua estadia, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado. Nesse caso, as despesas com a prorrogagao de estadia do segurado deverao ser
devidamente comprovadas.

Esta cobertura inclui apenas o pagamento da diaria para estadia no hotel.

A cobertura tem limite maximo de diarias, até o limite de capital segurado contratado, de
acordo com o plano escolhido.

Em caso de prorrogacgao de estadia por evento coberto, o prazo de vigéncia da cobertura se
estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio no brasil,
respeitando o limite do capital segurado contratado.

O que nao esta coberto

Acionamento apés o término de vigéncia do seguro.

Nao esta previsto o reembolso para despesas extras, como consumo do frigobar,
refeicoes, estacionamento e quaisquer outros gastos efetuado pelo segurado durante
o prolongamento da estadia.

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.10 ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA

(a)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagcdo de servicos ou no reembolso de despesas,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste
seqguro, relativas a aquisicdo de um bilhete de passagem aérea ou rodoviaria, ida e volta,
classe econOGmica, para uma pessoa maior de idade, indicada pelo segurado, em caso de
acidente pessoal coberto ou doenga subita ocorrida com o segurado durante a viagem
segurada, quando este estiver viajando sozinho ou acompanhado por uma pessoa menor de
18 (dezoito) anos e os médicos que estiverem assistindo o segurado considerarem necessaria
a sua hospitalizagao por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas.

Para acionamento da cobertura é necessario que o segurado desacompanhado esteja
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(b)

hospitalizado em unidade hospitalar localizada fora do seu municipio e em local relacionado
ao trajeto ou destino da viagem segurada.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por
ele na sua apdlice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o acompanhante
sera o conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A pessoa indicada para acompanhar o segurado tera que, obrigatoriamente, residir no Brasil.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apolice.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o
acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro do
segurado, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverdao ser
devidamente comprovadas

O que nao esta coberto

Para efeito desta cobertura de seguro, nao sera considerado como segurado
desacompanhado o segurado que estiver em viagem com um amigo ou membro de sua
familia maior de 18 (dezoito) anos de idade no momento da hospitalizagao.

Esta cobertura de seguro nao cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.11 ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA -

(a)

COM EXTENSAO PARA COVID

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagdo de servicos ou no reembolso de despesas,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste
seguro, relativas a aquisicdo de um bilhete de passagem aérea ou rodoviaria, ida e volta,
classe econdGmica, para uma pessoa maior de idade, indicada pelo segurado, em caso de
acidente pessoal coberto, diagnéstico de COVID ou doenga subita ocorrida com o segurado
durante a viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho ou acompanhado por uma
pessoa menor de 18 (dezoito) anos e os médicos que estiverem assistindo o segurado
considerarem necessaria a sua hospitalizagado por periodo superior a 48 (quarenta e oito)
horas.

Para acionamento da cobertura é necessario que o segurado desacompanhado esteja
hospitalizado em unidade hospitalar localizada fora do seu municipio e em local relacionado
ao trajeto ou destino da viagem segurada.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por
ele na sua apdlice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o acompanhante
sera o conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A pessoa indicada para acompanhar o segurado deve, obrigatoriamente, residir no Brasil.
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(b)

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apolice.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o
acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro do
segurado, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverdao ser
devidamente comprovadas.

IMPORTANTE: Na hipotese de diagndstico de COVID, o atendimento do segurado pela
Central de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o
segurado seencontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos
legalmente estipulados para pacientes com esta patologia.

O que nao esta coberto

Para efeito desta cobertura de seguro, nao sera considerado como segurado
desacompanhado o segurado que estiver em viagem com um amigo ou membro de sua
familia maior de 18 (dezoito) anos de idade no momento da hospitalizagao.

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.12 HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagdo de servicos ou no reembolso de despesas de
diarias de hotel, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢des
contratuais deste seguro, para uma pessoa maior de idade, indicada pelo segurado, em caso
de acidente pessoal coberto ou doenga subita ocorrida com o segurado durante a viagem
segurada, quando este estiver viajando sozinho ou acompanhado por uma pessoa menor de
18 (dezoito) anos e os médicos que estiverem assistindo o segurado considerarem necessaria
a sua hospitalizagao por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas.

O valor do capital segurado para esta cobertura é a somatoria total do valor das diarias para
o periodo total da viagem segurada.

Para acionamento da cobertura é necessario que o segurado desacompanhado esteja
hospitalizado em unidade hospitalar localizada fora do seu municipio e em local relacionado
ao trajeto ou destino da viagem segurada.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por
ele em sua apolice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o acompanhante
sera o conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A pessoa indicada para acompanhar o segurado deve, obrigatoriamente, residir no Brasil.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apolice.
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(b)

Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica providenciara a hospedagem do
acompanhante.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado
ou o0 acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para a hospedagem do
acompanhante, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até
o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com a hospedagem
do acompanhante deverao ser devidamente comprovadas.

O que nao esta coberto

Para efeito desta cobertura de seguro, nao sera considerado como segurado
desacompanhado o segurado que estiver com um amigo ou membro de sua familia
maior de 18 (dezoito) anos de idade no momento da hospitalizagao.

Nao esta previsto o reembolso para despesas extras, como consumo do frigobar,
refeicoes, estacionamento e quaisquer outros gastos efetuado pelo acompanhante do
segurado durante a estadia.

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.13 HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE - COM EXTENSAO PARA COVID

(a)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagéo de servicos ou no reembolso de despesas de
diarias de hotel, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢des
contratuais deste seguro, para uma pessoa maior de idade, indicada pelo segurado, em caso
de acidente pessoal coberto, diagndstico de COVID ou doenga subita ocorrida com o segurado
durante a viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho ou acompanhado por uma
pessoa menor de 18 (dezoito) anos e os médicos que estiverem assistindo o segurado
considerarem necessaria a sua hospitalizagado por periodo superior a 48 (quarenta e oito)
horas.

O valor do capital segurado para esta cobertura é a somatoria total do valor das diarias para
o periodo total da viagem segurada.

Para acionamento da cobertura é necessario que o segurado desacompanhado esteja
hospitalizado em unidade hospitalar localizada fora do seu municipio e em local relacionado
ao trajeto ou destino da viagem segurada.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por
ele em sua apdlice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, 0 acompanhante
sera o conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A pessoa indicada para acompanhar o segurado deve, obrigatoriamente, residir no Brasil.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apolice.
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(b)

Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica providenciara a hospedagem do
acompanhante.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado
ou o0 acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para a hospedagem do
acompanhante, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até
o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com a hospedagem
do acompanhante deverao ser devidamente comprovadas.

Importante: Na hipdtese de diagndstico de COVID, o atendimento do segurado pela Central
de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o segurado se
encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos legalmente
estipulados para pacientes com esta patologia.

O que nao esta coberto

Para efeito desta cobertura de seguro, nao sera considerado como segurado
desacompanhado o segurado que estiver acompanhado de um amigo ou membro de
sua familia maior de 18 (dezoito) anos de idade no momento da hospitalizagao.

Nao esta previsto o reembolso para despesas extras, como consumo do frigobar,
refeicoes, estacionamento e quaisquer outros gastos efetuado pelo acompanhante do
segurado durante a estadia.

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.14 RETORNO DE ACOMPANHANTES

(a)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagdo de servicos ou no reembolso de eventuais
diferengas tarifarias entre o valor da passagem paga e o valor da passagem para o voo
remarcado, em classe econémica, ou no reembolso de despesas relativas a aquisicao de um
bilhete de passagem aérea, em classe econdmica, para o retorno do(s) acompanhante(s) do
segurado a sua residéncia no Brasil, limitado ao valor do capital segurado contratado e
observadas as condigbes contratuais deste seguro, caso o segurado esteja viajando
acompanhado e necessite ser removido de volta a cidade de residéncia no Brasil, por regresso
sanitario ou funerario, e ndo seja possivel ao(s) seus(s) acompanhante(s) retornar(em) pelo
meio inicialmente previsto.

Para esta cobertura, o limite de acompanhantes sera de até 4 (quatro) pessoas, independente
do grau de parentesco com o segurado e desde que o valor total das despesas ou prestacéo
de servigo de todos os acompanhantes nao ultrapasse o capital segurado contratado.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de central de atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apdlice.

Havendo o acionamento do servigo, a SulAmérica organizara os contatos para remarcacgéo da
passagem do(s) acompanhante(s) do segurado ou providenciara a emissao de bilhete de
passagem aérea, classe econdémica, caso nao seja possivel fazer a remarcagéo.
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(b)

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o(s)
acompanhante(s) do segurado podera(ao) tomar as providéncias necessarias para seu retorno,
ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo
do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com o retorno do(s)
acompanhante(s) do segurado deverao ser devidamente comprovadas.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.15 RETORNO DE ACOMPANHANTES - COM EXTENSAO PARA COVID

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagdo de servicos ou no reembolso de eventuais
diferengas tarifarias entre o valor da passagem paga e o valor da passagem para o voo
remarcado, em classe econémica, ou no reembolso de despesas relativas a aquisicao de um
bilhete de passagem aérea, em classe econdmica, para o retorno do(s) acompanhante(s) do
segurado a sua residéncia no Brasil, limitado ao valor do capital segurado contratado e
observadas as condigbes contratuais deste seguro, caso o segurado esteja viajando
acompanhado e necessite ser removido de volta a cidade de residéncia no Brasil, por regresso
sanitario ou funerario, e ndo seja possivel ao(s) seus(s) acompanhante(s) retornar(em) pelo
meio inicialmente previsto.

Para esta cobertura, o limite de acompanhantes sera de até 4 (quatro) pessoas, independente
do grau de parentesco com o segurado e desde que o valor total das despesas ou prestacéo
de servigo de todos os acompanhantes nao ultrapasse o capital segurado contratado.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apoalice.

Havendo o acionamento do servigo, a SulAmérica organizara os contatos para remarcacéo da
passagem do(s) acompanhante(s) do segurado ou providenciara a emissao de bilhete de
passagem aérea, classe econdémica, caso nao seja possivel fazer a remarcagéo.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o(s)
acompanhante(s) do segurado podera(&o) tomar as providéncias necessarias para seu retorno,
ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo
do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com o retorno do(s)
acompanhante(s) do segurado deverao ser devidamente comprovadas.

Importante: Na hipdtese de diagnodstico de COVID, o atendimento do segurado pela Central
de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o segurado se
encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos legalmente
estipulados para pacientes com esta patologia.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.
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5.3.16 RETORNO DE MENORES

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso de despesas, limitado ao valor do capital
segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste seguro, relativas a
aquisicao de um bilhete de passagem aérea ou terrestre, em classe econémica, para que uma
pessoa adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar de volta ao seu local
de residéncia no Brasil, o(s) menor(es) de 14 (quatorze) anos que estejam viajando com o
segurado e venha(m) a ficar desacompanhado(s) em caso de acidente pessoal coberto ou
doencga subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada.

Para o acionamento da cobertura é necessario que o segurado, por razdes de acidente ou
enfermidade coberta, ndo possa acompanhar ou embarcar o menor para retorno a localidade
de origem da viagem.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apdlice.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o
acompanhante do menor podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro
do menor, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverdo ser
devidamente comprovadas.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.17 RETORNO DE MENORES - COM EXTENSAO PARA COVID

(a)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso de despesas, limitado ao valor do capital
segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste seguro, relativas a
aquisicao de um bilhete de passagem aérea ou terrestre, em classe econdmica, para que uma
pessoa adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar de volta ao seu local
de residéncia no Brasil, o(s) menor(es) de 14 (quatorze) anos que estejam viajando com o
segurado e venha(m) a ficar desacompanhado(s) em caso de acidente pessoal coberto ou
doenca subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada.

Para o acionamento da cobertura é necessario que o segurado, por razdes de acidente ou
enfermidade coberta, ndo possa acompanhar ou embarcar o menor para retorno a localidade
de origem da viagem.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apolice.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o
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(b)

acompanhante do menor podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro
do menor, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverdao ser
devidamente comprovadas.

IMPORTANTE: Na hipotese de diagnoéstico de COVID, o atendimento do segurado pela
Central de Emergéncia estara sujeito as legislagbes sanitarias e jurisdigdo do pais onde o
segurado se encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos
legalmente estipulados para pacientes com esta patologia.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.18 FUNERAL

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestacao de servico de funeral ou no reembolso das
despesas a pessoa que arcou com os custos do funeral do segurado, limitado ao valor do
capital segurado contratado e observadas as condi¢des contratuais deste seguro e desde que
a morte natural ou acidental tenha ocorrido durante a viagem segurada, no periodo
previamente definido na apdlice, e uma vez constatada a sua saida da cidade de domicilio.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apoalice.

Apobs o acionamento do servigo, a SulAmérica se encarregara de todas as formalidades para
realizagao do funeral.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o beneficiario
ou pessoa responsavel pelas providéncias relativas ao traslado podera optar por prestadores
de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado. Em caso de utilizagcao de prestadores de servigos a sua livre escolha, as
despesas deverao ser devidamente comprovadas.

Para a realizacdo do reembolso, as despesas devem ser comprovadas mediante a
apresentacao das notas fiscais originais com a descricdo do servigo e/ou objeto, observando-
se que:

a) nao estdo cobertas as despesas com a aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros; e

B) o reembolso das despesas sera limitado ao valor do capital segurado.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.
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5.3.19 FUNERAL - COM EXTENSAO PARA COVID

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste na prestagado de servico de funeral ou no reembolso das
despesas a pessoa que arcou com os custos do funeral do segurado, limitado ao valor do
capital segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro e desde que
a morte natural, morte por COVID ou morte acidental tenha ocorrido durante a viagem
segurada, no periodo previamente definido na apdlice, e uma vez constatada a sua saida da
cidade de domicilio.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia, cujo numero constara na apoalice.

Apds o acionamento do servigo, a SulAmérica se encarregara de todas as formalidades para
realizagao do funeral.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o beneficiario
ou pessoa responsavel pelas providéncias relativas ao traslado podera optar por prestadores
de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado. Em caso de utilizagcao de prestadores de servigos a sua livre escolha, as
despesas deverao ser devidamente comprovadas.

Para a realizacdo do reembolso, as despesas devem ser comprovadas mediante a
apresentacao das notas fiscais originais com a descricdo do servigo e/ou objeto, observando-
se que:

a) nao estdo cobertas as despesas com a aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros; e

B) o reembolso das despesas sera limitado ao valor do capital segurado.

Importante: Na hipotese de diagndstico de COVID, o atendimento do segurado pela Central
de Emergéncia estara sujeito as legislagdes sanitarias e jurisdicdo do pais onde o segurado se
encontra, sendo que cada pais possui diferentes métodos e procedimentos legalmente
estipulados para pacientes com esta patologia.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.20 DESPESAS FARMACEUTICAS

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso de despesas ao segurado, limitado ao valor do
capital segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro, relativas a
aquisicdo de medicamentos necessarios em virtude de atendimento médico ou odontoldgico
emergencial ou de urgéncia, decorrente de acidente pessoal coberto ou doenga subita ocorrida
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(b)

durante a viagem segurada, no periodo previamente definido na apdlice, efetuadas pelo
segurado para seu tratamento, desde que o atendimento médico ou odontoldgico tenha sido
efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro.

Estao cobertas as despesas com medicamentos necessarios em virtude de
atendimento odontolégico que exija o tratamento de emergéncia em dentes naturais
permanentes.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.21 DESPESAS FARMACEUTICAS - COM EXTENSAO PARA COVID

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso de despesas ao segurado, limitado ao valor do
capital segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro, relativas a
aquisicao de medicamentos necessarios em virtude de atendimento médico ou odontolégico
emergencial ou de urgéncia, decorrente de diagnostico de COVID, acidente pessoal coberto ou
doencga subita ocorrida durante a viagem segurada, no periodo previamente definido na
apolice, efetuadas pelo segurado para seu tratamento, desde que o atendimento médico ou
odontoldgico tenha sido efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro.

Estao cobertas as despesas com medicamentos necessarios em virtude de
atendimento odontolégico que exija o tratamento de emergéncia em dentes naturais
permanentes.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

5.3.22 DESPESAS JURIDICAS EM VIAGEM INTERNACIONAL

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso de despesas, limitado ao valor do capital
segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste seguro, relativas a
honorarios advocaticios no caso de o segurado sofrer qualquer tipo de acidente, em viagem
internacional segurada, no periodo previamente definido na apodlice, que necessite de
assisténcia juridica.

O QUE NAO ESTA COBERTO

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

Outubro 2023 oo e

www.sulamerica.com.br



CONDICOES GERAIS - SULAMERICA VIAGEM " i
Processo SUSEP n°® 15414.901176/2015-81 SulAmeérica  saocx,

5.3.23 ATRASO DE VOO

(a)

(b)

O que esta coberto

Desde que contratada, consiste no reembolso de despesas, limitado ao valor do capital
segurado contratado e observadas as condi¢gbes contratuais deste seguro, relativas a
hospedagem e alimentagado, necessarias em virtude de atraso no embarque aéreo, que nao
tenham sido custeadas pela companhia transportadora.

Para efeitos dessa cobertura, considera-se como atraso de voo o atraso superior a 8 (0ito)
horas contados a partir da data e hora de embarque previstos na passagem, no bilhete ou
tiquete de embarque emitido pela companhia aérea e desde que o atraso seja consequéncia
unica e exclusiva de um dos seguintes eventos:

Eventos cobertos:

a.1) Condigdes climaticas adversas e severas que acarretem o atraso na chegada ou no
embarque e/ou partida programada do voo;

a.2) Questdes trabalhistas que interfiram na chegada ou na partida programada, tais como,
mas n&o se limitando a, paralisagédo (greve) de aeroviarios e/ou aeronautas, manifestagdo ou
protestos;

a.3) Acidentes ou eventos que afetem os servigos de transporte contratados, como por
exemplo, o excesso de trafego, pane ou quebra subita da aeronave da empresa aérea regular,
o atraso no abastecimento da aeronave (desde que n&o imputavel a problemas nos
equipamentos da empresa transportadora aérea ou aos seus funcionarios), problemas
técnicos em aeroportos que tornem os embarques morosos ou reduzam o numero de partidas.

A cobertura é exclusiva para voos em transportadoras aéreas regulares, ndo estando
abrangidos transportes em veiculos proprios, fretados, alugados ou quaisquer outros.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

Além dos riscos excluidos (item 6), consideram-se ainda excluidos de cobertura os
seguintes bens e eventos:

b.1) despesas e taxas nao relacionadas a viagem segurada;
b.2) despesas relacionadas a hospedagem e alimentacao de terceiros;
b.3) o segurado nao tiver feito o check-in no prazo recomendado;

b.4) fato de divulgacgao publica ou conhecido pelo segurado previamente a contratagao
do seguro, que possa gerar um atraso no embarque;

b.5) fusées, recuperagao judicial, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de
atividades, caso de vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking);

b.6) qualquer reclamag¢ao decorrente de desastre natural ou, ainda, decorrente de
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epidemia, pandemia, greve, agitacao civil, tumulto ou comogao;
b.7) impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos);

b.8) eventos e obras em vias publicas, como ato religiosos, politico-partidario, social,
quando promovido por entidade declarada de utilidade publica, conforme legislagao em
vigor, manifestagoes publicas por meio de passeatas, desfiles, ou concentragées
populares que impegam o deslocamento do segurado; manifestagoées de carater civico
de notorio reconhecimento social;

b.9) perdas indenizaveis pelos prestadores de servigos (empresa transportadora aérea
ou maritima, ou agéncia de turismo) contratados pelo segurado, em razao de
determinagao legal ou contratual;

b.10) perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de equipamentos
da empresa de transporte contratada;

b.11) atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus funcionarios;

b.12) nao for apresentada uma declaracao da empresa de transporte ou da autoridade
competente informando a causa e a duragao do atraso da viagem segurada;

b.13) qualquer perda decorrente do fato do segurado ter recusado uma alternativa de
transporte oferecida pelo prestador do servigo.

5.3.24 ATRASO DE BAGAGEM

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de despesas, limitado ao valor
do capital segurado contratado e observadas as condigdes contratuais deste seguro, relativas
a compra de itens de primeira necessidade, necessarios em virtude de atraso da bagagem,
enquanto a mesma estiver sob responsabilidade da empresa de transporte regular vinculada
a viagem do segurado.

O atraso da bagagem devera ser comprovado através do relatério comprobatério de dano
(P.I.R. — Property Irregularity Report) e as despesas com compras deverao ser comprovadas
mediante apresentacdo das respectivas notas fiscais.

Para efeitos dessa cobertura, considera-se como atraso de bagagem quando a bagagem nao
tiver chegado e entregue para o segurado pela companhia transportadora, depois do tempo
de espera minima de 8 (oito) horas e desde que o local de desembarque faga parte do trajeto
da viagem segurada e nao seja:

a) o estado de residéncia do Segurado, em caso de viagens nacionais.
b) o pais de residéncia do Segurado, o Brasil, em caso de viagens internacionais.

Serao considerados como itens de primeira necessidade os produtos de higiene pessoal de
uso diario para limpeza e asseio corporal, tais como sabonete, escova e pasta de dente,
shampoo, condicionador, desodorante, lamina e creme de barbear, bem como roupas e
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(b)

calgados, desde que impescindiveis para a permanéncia do segurado em seu destino de
viagem e que nao tenha sido pago ou reembolsado pela companhia transportadora.

O Segurado somente tera direito a cobertura nos casos em que o P.I.R. (Property Irregularity
Report) e o Tiquete de Bagagem estiverem em nome do proprio Segurado.

Caso a empresa transportadora efetue algum pagamento a titulo de indenizagao,
compensacao, custeio ou reembolso das despesas referentes aos itens de primeira
necessidade contemplados nesta cobertura, o pagamento do reembolso previsto na cobertura
Atraso de Bagagem consistira na diferencga entre o o valor total das despesas reembolsaveis
e o valor da indenizagado paga pela companhia transportadora, até o limite estabelecido na
apdlice.

O que nao esta coberto

Esta cobertura de seguro nao cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

Além dos riscos excluidos (item 6), consideram-se ainda excluidos de cobertura os
seguintes bens e eventos:

b.1) bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

b.2) bagagem de pilotos, membros da tripulagao, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

b.3) demora decorrente de confisco, apreensao, dano ou destruicao da bagagem por
parte da alfandega ou de qualquer outra autoridade governamental.

b.4) perda de dinheiro de qualquer espécie, cartées, cheques, etc.
b.5) depreciagao e deterioragao normal dos objetos

b.6) gastos decorrentes da aquisicao de perfumes, cosméticos e todos e quaisquer
itens que nao sejam de primeira necessidade

b.7) gastos decorrentes de alimentagao

b.8) gastos decorrentes de hospedagem/hotelaria;

b.9) gastos decorrentes de transporte, tais como taxis, transfers e similares
b.10) demora na localizagao da bagagem por periodo inferior a 8 (oito) horas

b.11) falta de notificagdao por parte do segurado a empresa transportadora antes de
deixar o local de desembarque

b.12) danos a 6culos, lentes de contato e qualquer aparato bucal

b.13) metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, peles naturais ou sintéticas,
quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, relogios e titulos
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b.14) quaisquer tipos de animais;

b.15) alimentos de qualquer espécie, perecivel ou ndao, bem como liquidos e bebidas em
geral, alcéolicas ou nao;

b.16) objetos que o segurado carregue consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda
esteja sob sua responsabilidade, inclusive, dentre outros bens, roupas, relégios,
canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal, 6culos, equipamentos de filmagem,
fotografia e otica, aparelhos de som e video, instrumentos musicais e demais
equipamentos;

b.17) quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacdo de qualquer
espécie, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimoénio do
segurado.

b.18) quaisquer objetos que, por sua destinacdo e/ou quantidade, tenham fins
comerciais ou representem valores negociaveis, tais como dinheiro, em moeda ou
papel, cheques, titulos, apdlices, selos, coleg¢des etc;

b.19) atraso do transporte em caso de previa divulgagao publica ou conhecida pelo
segurado antes do periodo do embarque a sua viagem

5.3.25 DANOS DE BAGAGEM

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo ao segurado,
limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢gdes contratuais deste
seqguro, relativas ao dano parcial ou destruigdo total ocasionado a(s) mala(s) do segurado,
enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados de empresa de transporte regular vinculada
a viagem do segurado.

O Segurado deve relatar todas as perdas, furtos ou atrasos as autoridades competentes, e
solicitar o relatorio comprobatoério da ocorréncia até 24 horas apds o incidente, incluindo o
(P.I.R. - Property Irregularity Report). Este documento deve atestar o peso, em quilogramas,
da bagagem, os danos causados e a relagao dos bens danificados.

O segurado somente tera direito a cobertura nos casos em que o P.I.R. (Property Irregularity
Report) e o Tiquete de Bagagem estiverem em nome do proprio Segurado.

O segurado sera indenizado pelo custo de conserto das malas danificadas ou, na
impossibilidade de reparo, pelo valor de reposigéo até o limite do Capital Segurado contratado
e definido na apdlice, observadas as Condi¢cboes Gerais deste seguro.

A SulAmérica solicitara ao segurado passageiro a apresentagado de um orgamento de reparos
ou cotagao de compra de outra mala, em caso de reembolso referente ao reparo ou aquisicao
de nova mala.

(b) O que nao esta coberto
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5.4

5.5

5.6

Esta cobertura de seguro né@o cobrira os eventos mencionados nos itens relativos aos
RISCOS EXCLUIDOS e a PERDA DOS DIREITOS.

Além dos riscos excluidos (item 6), consideram-se ainda excluidos de cobertura os
seguintes bens e eventos:

b.1) bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

b.2) danos preexistentes as malas e de prévio conhecimento do segurado antes da
entrega a empresa transportadora;

b.3) o confisco apreensao, danos ou a destrui¢ao por parte da alfandega ou de qualquer
outra autoridade governamental;

b.4) bagagem de pilotos, membros da tripulagao, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

b.5) bens emprestados ou alugados;

b.6) bens abandonados, mesmo que temporariamente, em local publico;
b.7) perda de dinheiro de qualquer espécie, cartées, cheques, etc;

b.8) depreciagao e deterioracao normal dos objetos;

b.9) vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou
qualquer outro dano, mesmo que total causado por inseto, tragca ou mofo, suja causa
nao seja comprovadamente associada a viagem segurada e atribuivel a acidentes ou
incéndio com o meio transportador;

b.9) danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
b.10) qualquer objeto furtado de dentro da mala;
b.11) extravio e/ou furto simples de bagagem sob responsabilidade do segurado;

b.12) a nao retirada da bagagem pelo segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

As indenizagoes de MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM e INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL POR ACIDENTE EM VIAGEM nao se acumulam. Se, depois de paga a
indenizagao por INVALIDEZ TOTAL POR ACIDENTE verificar-se a morte do segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a importéncia ja paga por INVALIDEZ
PERMANENTE sera deduzida do valor do capital segurado por MORTE, se contratada
esta cobertura.

As coberturas adicionais deste seguro nao poderao ser contratadas isoladamente e
serao oferecidas de acordo com o plano contratado.

Os planos escolhidos pelo segurado serao definidos na apdlice.
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5.7 Mediante a contratacao deste seguro, somente serao consideradas como coberturas
aquelas expressamente contratadas e ratificadas na apodlice de seguro. As outras
coberturas descritas nestas condigées gerais, que nao estiverem descritas na apdlice
de seguro, nao foram contratadas pelo segurado e, portanto ndo sao possiveis de
serem acionadas durante a vigéncia do seguro.

5.8 A contratagdao do seguro deve ter origem nacional e constatada a sua saida de sua
cidade de domicilio no brasil para viagens nacionais ou de sua cidade de domicilio no
brasil, para viagens ao exterior.

6. DOS RISCOS EXCLUIDOS

6.1 Mesmo durante a vigéncia do seguro, a SulAmérica nao realizara o pagamento da
indenizagcdo ao segurado ou beneficiario caso o evento coberto ocorra por
consequéncia, direta ou indireta, de:

A) ATOS OU OPERAGOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA QUIMICA
OU BACTERIOLOGICA, DE GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE REVOLUGAO,
AGITAGAO, MOTIM, REVOLTA, SEDIGAO, SUBLEVAGAO OU OUTRAS
PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA OU DELAS DECORRENTES;

B) USO DE MATERIAL NUCLEAR, PARA QUAISQUER FINS, INCLUINDO A EXPLOSAO
NUCLEAR, PROVOCADA OU NAO, BEM COMO A CONTAMINACAO RADIOATIVA OU
EXPOSICAO A RADIACOES NUCLEARES OU IONIZANTES;

C) SUICIDIO VOLUNTARIO OU INVOLUNTARIO, PREMEDITADO OU NAO, OU A SUA
TENTATIVA, CASO OCORRA NOS 2 (DOIS) PRIMEIROS ANOS DE VIGENCIA DA
APOLICE;

D) PARTOS OCORRIDOS APOS A 282 SEMANA DE GESTAGAO (ENTENDA-SE PARTO
NORMAL, CIRURGICO, INDUZIDO E OUTROS, INCLUSIVE EVENTUAIS
COMPLICAGOES, BEM COMO CONTROLES AMBULATORIAIS RELATIVOS AO
CURSO NORMAL DA GRAVIDEZ, EXCETO QUANDO FOR DECORRENTE DE UM
ACIDENTE PESSOAL,;

E) ABORTOS PROVOCADOS;

F) CONSULTA OU ATENDIMENTO AMBULATORIAL PARA ACOMPANHAMENTO DA
GRAVIDEZ (PRE-NATAL);

G) DESPESAS COM ACOMPANHANTES;

H) ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO
OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO;

I) ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS POR SOCIOS CONTROLADORES,
DIRIGENTES OU ADMINISTRADORES, PELOS BENEFICIARIOS E PELOS
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J)

K)

L)

M)

N)

0)

P)

Q)

R)
S)

T)

RESPECTIVOS REPRESENTANTES, NO CASO DE SEGURO CONTRATADO POR
PESSOA JURIDICA;

TUFC)ES, FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS OU QUAISQUER OUTRAS CATASTROFES DA NATUREZA;

ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO, QUE AGRAVE O RISCO COBERTO E NAO
SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE JUSTIFICADA;

ATO TERRORISTA OU ASSEMELHADO, CABENDO A SULAMERICA COMPROVAR
COM DOCUMENTAGAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO
QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTE DE SEU
PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO
COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA POR AUTORIDADE PUBLICA
COMPETENTE;

DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS, ODONTOLOGICAS, DE
HOSPITALIZACAO, BEM COMO TRASLADO OU REMOGAO MEDICA E FUNERARIA
DECORRENTES DE EPIDEMIAS OU PANDEMIAS DECLARADAS POR ORGAOS
COMPETENTES, EXCETO NO CASO DAS COBERTURAS EXTENSIVEIS PARA COVID,
QUE PREVEEM A COBERTURA ESPECIFICA DO COVID;

INTERCORRENCIAS OU COMPLICAGOES CONSEQUENTES DA REALIZAGAO DE
EXAMES, TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS, QUANDO NAO
DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO;

SITUAGOES EM QUE, AINDA QUE RECONHECIDAS POR INSTITUICOES OFICIAIS DE
PREVIDENCIA OU ASSEMELHADAS, COMO “INVALIDEZ ACIDENTARIA”, O EVENTO
CAUSADOR DA LESAO NAO SE ENQUADRE INTEGRALMENTE NA
CARACTERIZAGAO DE INVALIDEZ POR ACIDENTE PESSOAL, DEFINIDO NESTAS
CONDIGOES GERAIS NO ITEM 5.2.7 DA COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM;

NAO ESTA PREVISTO O REEMBOLSO PARA DESPESAS EXTRAS, COMO CONSUMO
DO FRIGOBAR, REFEICOES, ESTACIONAMENTO E QUAISQUER OUTROS GASTOS
EFETUADO PELO SEGURADO;

NAO E PERMITIDO A PRORROGAGAO DO SEGURO CASO O SEGURADO DECIDA
PERMANECER EM TEMPO SUPERIOR EM VIAGEM, EXCETO EM CASOS
DECORRENTES DE EVENTOS COBERTOS, CONFORME DESCRITOS NESSAS
CONDIGOES GERAIS;

CONTRATAGAO DO SEGURO, CASO JA TENHA INICIADO A VIAGEM,;
DO SEGURADO NAO CONSEGUIR AS VACINAS EXIGIDAS PARA A SUA VIAGEM;

COBERTURAS NAO CONTRATADAS E QUE NAO CONSTEM DESCRITAS NA
APOLICE.
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6.2

U) VIAGEM AEREA, TERRESTRE OU MARITIMA REALIZADA EM VEICULO PROPRIO,

LOCADO, FRETADO OU PARTICULAR E AINDA OS MEIOS DE TRANSPORTE SEM
FISCALIZACAO, TAIS COMO, MAS NAO SE LIMITANDO A, EMBARCACOES,
AERONAVES, HELICOPTEROS E VEICULOS AUTOMOTORES.

V) TRANSPORTE INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS, COMO EM SERVIGOS DE TAXI OU

EQUIVALENTES.

E vedada a exclusdo de morte ou da incapacidade do segurado quando provier da
utilizagcao de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de servigo militar, da
pratica de esporte ou atos de humanidade em auxilio de outrem.

7. DA ACEITAGAO DO SEGURO

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

Podera ser aceito como segurado todo proponente com idade maxima de 90 (noventa) anos
de idade.

A contratagao do seguro se formalizara por meio da assinatura da proposta de contratagcéo
pelo proponente, contendo os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco. A
declaragcéo pessoal de saude e atividade — DPSA — é parte integrante da proposta de
contratagao, ficando a sua dispensa a critério da SulAmérica.

A aceitagcao do seguro pela SulAmérica esta sujeita a analise do risco de cada
proponente.

Os proponentes menores, por ocasido do preenchimento da proposta de contratagao, serao
representados ou assistidos pelos pais, tutores ou curadores, observada a legislagao vigente.

A proposta de contratagcdao é individual, devendo o proponente, além de assinar,
preencher todos os campos aplicaveis do formulario indicando, inclusive, seus
beneficiarios e o percentual de participagao de cada um no capital segurado.

Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta de contratagdo ou na
mensuragao do prémio, perdera o direito a indenizagcao, além de ficar obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

7.6.1 SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-
FE DO SEGURADO, A SULAMERICA TERA DIREITO A RESCINDIR O CONTRATO
OU A COBRAR, MESMO APOS A OCORRENCIA DO SINISTRO, A DIFERENCA DO
PREMIO, OBSERVADO O QUE DISPOE O ITEM 15.3.

A SulAmérica tera o prazo de 15 (quinze) dias, seja para seguros novos, bem como para
alteragdes que impliquem modificagao do risco, contados da data de recebimento da proposta
de adesao, para sua aceitagao ou recusa justificada.

O prazo a que se refere o item anterior podera ser suspenso nos casos em que seja
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7.9

7.10

7.1

712

713

necessaria a requisi¢cao de outros documentos ou dados para analise do risco, o que
podera ser feito apenas uma vez. A suspensao cessara com a protocolizagdao dos
documentos ou dos dados solicitados para analise do risco.

A SulAmérica devera, obrigatoriamente, proceder a comunicagao formal no caso de nao
aceitagao da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacdo da SulAmérica, por
escrito e no prazo previsto, caracterizara a aceitagao tacita da proposta.

Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento € devido no momento da
formalizacdo da recusa, devendo ser restituido integralmente ao proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, sendo que em caso de mora o valor sera atualizado
monetariamente pela variagdo do indexador IPCA/IBGE. Na falta deste sera utilizado o indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor - INPC/IBGE.

As obrigagcées da SulAmérica decorrentes do plano contratado somente serao
exigiveis apés a aceitagao da respectiva proposta de contratacgao.

A SulAmérica emitira uma apdlice para cada segurado, no inicio de vigéncia do seguro,
contendo as informacdes sobre o risco coberto contratado.

A aceitagdo do seguro esta condicionada a contratacdao feita exclusivamente em
territério brasileiro, antes da data de inicio da viagem.

8. DAS CARENCIAS

8.1

b)

8.2

Nao havera caréncia para morte ou invalidez decorrente de acidente pessoal ocorrido
na vigéncia da apdlice.

8.1.1 NO ENTANTO, HAVERA CARENCIA DE 2 (DOIS) ANOS PARA OS SEGUINTES
CASOS:

De suicidio ou sua tentativa, contados do inicio de vigéncia da apdlice;

Na solicitagdo de aumento de capital segurado, contado a partir da data do inicio de
vigéncia do valor aumentado, somente sobre o valor aumentado, para hip6tese de
suicidio.

O pagamento antecipado de prémio nao reduz ou elimina o periodo de caréncia.
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9. DO CAPITAL SEGURADO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

O capital segurado € o valor que corresponde a importancia maxima a ser paga ou
reembolsada pela seguradora, na ocorréncia de evento coberto pela apdlice.

Para viagens nacionais, o valor do capital segurado sera expresso em moeda corrente
nacional, de acordo com o plano contratado e conforme estabelecido na apdlice, respeitados
os limites maximos de contratagdo fixados e divulgados pela SulAmérica.

Para viagens internacionais, o valor do capital segurado das coberturas que prevejam o
reembolso ou 0 pagamento de indenizagéao relacionado a despesas efetuadas no exterior sera
expresso em moeda estrangeira, de acordo com o plano contratado e conforme estabelecido
na apodlice, respeitados os limites maximos de contratacdo fixados e divulgados pela
SulAmérica.

Todo e qualquer reembolso ou pagamento da indenizagdo relacionada as despesas
efetuadas no exterior sera realizado em moeda nacional, respeitando-se o capital segurado
de cada cobertura contratada, estabelecido em moeda estrangeira, cujo valor sera convertido
e atualizado monetariamente, nos termos da legislagéao especifica, com base na data:

| - do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura
que preveja o reembolso de despesas; ou

Il - do evento, para efeito de determinagéo do capital segurado, quando se tratar
de cobertura que preveja o pagamento do capital segurado.

Desde que solicitado pelo segurado ou o beneficiario, o reembolso ou o pagamento de
indenizagdes relacionadas a despesas efetuadas no exterior podera ser liquidado em
moeda estrangeira, se na data efetiva da liquidagao o segurado ou o beneficiario ainda se
encontrar no exterior.

Caso o segurado venha a submeter outra proposta de contratacdo, sem prejuizo da
existéncia de outras razdoes que determinem a sua recusa, podera ele ser recusado também
na hipotese de a soma dos capitais segurados referentes a cada proposta de contratagao,
no ambito deste seguro, exceder o limite maximo de aceitagdo em vigor, com que opera a
SulAmérica.

O capital segurado podera ser alterado por solicitagdao do segurado, desde que haja
expressa concordancia da SulAmérica com o novo valor proposto.

9.7.1 NO CASO DA ACE[TAC.AO DA ALTERAGAO DO CAPITAL SEGURADO SERA
ENVIADA NOVA APOLICE COM OS NOVOS CAPITAIS SEGURADOS.

9.7.2 Se a SULAMERICA nio for cientificada oportunamente da alteragdo do capital
segurado, na hipétese de sinistro sera pago o capital segurado estabelecido
anteriormente.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado
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para cada Cobertura, quando da liquidagao dos Sinistros:
a) MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM: a data do acidente;

b) DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM
NACIONAL e DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM NACIONAL - COM EXTENSAO PARA COVID: a data constante dos
documentos que comprovem o pagamento das despesas pelo segurado;

c) DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO
EXTERIOR e DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR COM EXTENSAO PARA COVID: a data constante dos
documentos que comprovem o pagamento das despesas pelo segurado;

d) TRASLADO DE CORPO: a data da morte do segurado;

e) REGRESSO SANITARIO - RETORNO APOS ALTA MEDICA e REGRESSO SANITARIO
- RETORNO APOS ALTA MEDICA - COM EXTENSAO PARA COVID: a data constante
dos documentos que comprovem a necessidade da despesa com o regresso sanitario;

f) TRASLADO MEDICO - REMOGAO MEDICA e TRASLADO MEDICO REMOGAO
MEDICA - COM EXTENSAO PARA COVID: a data constante dos documentos que
comprovem a necessidade da despesa com o traslado médico;

g) INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM: a data
do acidente;

h) EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS AEREAS, EXTRAVIO DE BAGAGEM EM
VIAGENS MARITIMAS e EXTRAVIO DE BAGAGEM: a data constante dos documentos
que comprovem o extravio da bagagem;

i) CANCELAMENTO DE VIAGEM: a data constante dos documentos que comprovem o
cancelamento da viagem;

j) INTERRUPGAO DE VIAGEM: a data constante dos documentos que comprovem a
interrupc&o da viagem;

k) RETORNO DO SEGURADO e RETORNO DO SEGURADO - COM EXTENSAO PARA
COVID: a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do pagamento
das despesas para retorno do segurado;

) PRORROGAGAO DE ESTADIA e PRORROGAGAO DE ESTADIA - COM EXTENSAO
PARA COVID: a data constante dos documentos que comprovem a necessidade da
despesa com hospedagem apds alta hospitalar;

m) ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZP:(;AO PROLONGADA e
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA - COM
EXTENSAO PARA COVID: a data constante dos documentos que comprovem a
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necessidade da despesa com o deslocamento do acompanhante;

n) HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE e HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE - COM
EXTENSAO PARA COVID: a data constante dos documentos que comprovem a
necessidade do pagamento das despesas com a hospedagem do acompanhante;

0) RETORNO DE ACOMPANHANTES e RETORNO DE ACOMPANHANTES - COM
EXTENSAO PARA COVID: a data constante dos documentos que comprovem a
necessidade do pagamento das despesas de retorno de acompanhantes;

p) RETORNO DE MENORES e RETORNO DE MENORES COM EXTENSAO PARA
COVID: a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do pagamento
das despesas paraenvio de acompanhante para menor;

q) FUNERAL e FUNERAL - COM EXTENSAO PARA COVID: a data da morte do segurado;

r) DESPESAS FARMACEUTICAS e DESPESAS FARMACEUTICAS - COM EXTENSAO
PARA COVID: a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do
pagamento das despesas farmacéuticas do segurado;

s) DESPESAS JURIDICAS EM VIAGEM INTERNACIONAL: a data constante dos
documentos que comprovem a necessidade do pagamento das despesas juridicas pelo
segurado.

t) ATRASO DE VOO: a data do atraso do embarque na viagem segurada, constante do
documento emitido pela empresa responsavel pelo transporte do segurado.

u) ATRASO DE BAGAGEM: a data do atraso da bagagem, constante do “p.i.r" (property
irreqularity report) ou documento equivalente de comunicagéo do atraso da bagagem a
companhia transportadora.

v) DANOS DE BAGAGEM: a data constante do “p.i.r” (property irregularity report) ou
documento correspondente emitido pela empresa responsavel pelo transporte da
bagagem.

10. DOS BENEFICIARIOS

10.1 No caso da ocorréncia do risco coberto, a indenizagéo correspondente ao capital segurado
sera devida ao segurado ou aos beneficiarios, obedecidos os seguintes requisitos:

10.1.1 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

E livre a indicagdo dos beneficiarios pelo segurado, que podera realizar alteragdes,
inclusdes ou exclusdes de beneficiarios a qualquer tempo, mediante solicitagdo por
escrito.

A) Quando for designado mais de um beneficiario, o segurado devera indicar o percentual
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da indenizacao destinado a cada um deles. Na auséncia de distribuicdo, o pagamento
da indenizacgao sera realizado de forma proporcional ao numero de beneficiarios.

B) O segurado podera, a qualquer tempo, substituir os beneficiarios indicados, bem como
opercentual de participagcado de cada um, mediante comunicagao por escrito a
SulAmérica.

C) Caso a SulAmérica nao seja comunicada oportunamente da substituicdo, pagara o
capital segurado aos antigos beneficiarios designados.

D) Caso um ou mais beneficiarios venham a falecer antes do segurado, o capital
segurado sera redistribuido entre os remanescentes em partes proporcionais,
observado o percentual indicado de participagado de cada um.

E) E vélida a instituicio de companheiro (a) como beneficiario, se ao tempo da
contratagdo do seguro o segurado era separado judicialmente ou ja se encontrava
separado de fato ou solteiro.

10.1.2 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS EM VIAGEM
NACIONAL OU AO EXTERIOR E DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL OU AO EXTERIOR - COM EXTENSAO
PARA COVID

O beneficiario dessa cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas
despesas.

10.1.3 TRASLADO DE CORPO

O beneficiario dessa cobertura sera o responsavel pelas despesas de traslado.

10.1.4 REGRESSO SANITARIO - 'RETORNO APOS ALTA MEDICA E REGRESSO
SANITARIO - RETORNO APOS ALTA MEDICA - COM EXTENSAO PARA COVID

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas
em decorréncia do regresso sanitario.

10.1.5 TRASLADO MEDICO - REMO(}A? MI?DICA E TRASLADO MEDICO - COM
EXTENSAO PARA COVID (REMOCAO MEDICA)

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas
de traslado médico.

10.1.6 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.7 EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS AEREAS, EXTRAVIO DE BAGAGEM EM
VIAGENS MARITIMAS E EXTRAVIO DE BAGAGEM

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.
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10.1.8 CANCELAMENTO DE VIAGEM

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.9 INTERRUPGAO DE VIAGEM

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.10 RETORNO DO SEGURADO E RETORNO DO SEGURADO - COM EXTENSAO PARA
COoVID

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.11 PRORROGAGAO DE ESTADIA E PRORROGAGAO DE ESTADIA - COM EXTENSAO
PARA COVID

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.12 ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZ~AQAO PROLONGADA E
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA - COM
EXTENSAO PARA COVID.

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas.

10.1.13 HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE E HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE -
COM EXTENSAO PARA COVID

O beneficiario desta cobertura sera o préprio segurado ou o responsavel pelas despesas.

10.1.14 RETORNO DE ACOMPANHANTE(S) E RETORNO DE ACOMPANHANTE(S) - COM
EXTENSAO PARA COVID

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas.

10.1.15 RETORNO DE MENORES E RETORNO DE MENORES - COM EXTENSAO PARA
COVID

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas
incorridas para retorno de menores.

10.1.16 FUNERAL E FUNERAL - COM EXTENSAO PARA COVID

O beneficiario desta cobertura sera o responsavel pelas despesas com o funeral.

10.1.17 DESPESAS FARMACEUTICAS E DESPESAS FARMACEUTICAS - COM EXTENSAO
PARA COVID

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.
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10.1.18 DESPESAS JURIDICAS EM VIAGEM INTERNACIONAL

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.19 ATRASO DE VOO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.20 ATRASO DE BAGAGEM

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.21 DANOS DE BAGAGEM

10.2

10.3

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

Uma pessoa juridica podera figurar como beneficiaria se comprovado o legitimo interesse
para a mesma figurar nessa condigdo, devendo ser acompanhada de justificativa a ser
analisada pela SulAmérica.

Na falta de indicacao da pessoa ou beneficiario ou se por qualquer motivo nao
prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge nao
separado judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da
vocacgao hereditaria.

11. DO PAGAMENTO DE PREMIOS

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

O prémio sera pago em moeda corrente nacional.

Para viagens internacionais, o valor do prémio sera efetuado em moeda corrente nacional,
convertido na data de contratacdo utilizando-se o cambio de venda do ddélar comercial do
fechamento do dia anterior, com base no disposto nas regras especificas do Conselho
Monetario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil —- BACEN, no que couber.

O custeio do seguro sera realizado pelo segurado, que efetuara o pagamento conforme
definido na proposta de contratagdo, podendo ser de periodicidade mensal ou unico.

Servirdo de comprovante de pagamento do prémio:
A) o débito efetuado em conta corrente bancaria;
B) o débito efetuado no cartdo de credito;

C) boleto bancario.

O prémio correspondente a cada segurado sera fixado com base no respectivo capital
segurado contratado e conforme a taxa do seguro, de acordo com o estabelecido na Nota
Técnica Atuarial do plano.
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

Para garantir o direito a cobertura, o prémio do seguro devera ser pago até a data de
vencimento. Quando esta data ocorrer em dia que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario.

A obrigacdo de pagamento dos prémios a SulAmérica cabe exclusivamente ao segurado,
que respondera pelos efeitos contratuais do inadimplemento conforme estabelecido nestas
condigdes gerais.

Em caso de cessagao antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo, nao
cabera restituicao do prémio pago.

Caso nao seja efetuado o pagamento ou o repasse do prémio, a contratagao do seguro
nao sera efetivada e a SulAmérica nao estara obrigada a garantir o risco coberto.

Em caso de falta de pagamento, a apdlice sera automaticamente cancelada e a
cobertura ndo podera ser reativada.

A primeira parcela do prémio sera de acordo com a opgéao do segurado, mencionada na
proposta de contratacéo.

11.11.1 Os prémios relativos as demais parcelas serdo pagos conforme opgao feita na proposta

de contratacao, até a data do vencimento do respectivo documento de cobranca.

12. DA ATUALIZAGCAO E DA ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

12.1

O prazo maximo de cobertura deste seguro sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias;
portanto, ndo havera atualizagdo monetaria dos valores relativos aos capitais segurados e
prémios contratados.

13. DA VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

13.1

13.2

Este seguro é por prazo determinado e ndo sera renovado no términoda respectiva
vigéncia, sem devolugiao dos prémios pagos, nos termos da legislagcdo e destas
condicoes gerais.

O inicio e término de vigéncia do seguro serédo as 24h00min das datas indicadas para tal fim
na proposta de contratagao e na apdlice.

13.2.1 Quando a proposta de contratagéo for recepcionada sem o pagamento do prémio, o inicio

13.3

da vigéncia do seguro sera a data expressamente acordada entre a SulAmérica e o
segurado.

O periodo maximo de vigéncia da apdlice sera de até 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias.
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13.5

13.4 Caso o Segurado regresse antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o

seguro a partir da sua chegada a cidade de seu domicilio no Brasil, estando cobertos
apenas eventuais sinistros ocorridos antes do referido cancelamento.

Em cada uma das viagens seguradas cobertas por este seguro, a cobertura do risco

individual tera inicio de vigéncia apos o pagamento do prémio do seguro, conforme segue:

COBERTURAS

INiCIO DE VIGENCIA

e Morte Acidental em Viagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Despesas Medicas, Hospitalares e Odontologicas em
Viagem Nacional; e

e Despesas Medicas, Hospitalares e Odontologicas em
Viagem Nacional - COM EXTENSAO PARA COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Despesas Medicas, Hospitalares e Odontolégicas em
Viagem ao Exterior; e

e Despesas Medicas, Hospitalares e Odontologicas em
Viagem ao Exterior - COM EXTENSAO PARA COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Traslado de Corpo

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Regresso Sanitario — Retorno apés alta médica; e
e Regresso Sanitario — Retorno apoés alta médica - com
extensao para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Traslado Médico — Remogao médica; e
e Traslado Médico — Remog¢ao médica - com extensao

para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

¢ Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
em Viagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas;
e Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas; e
e Extravio de Bagagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Cancelamento de viagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir das 24 horas da
data do pagamento do prémio do
seguro.

e Interrupgao de Viagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.
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e Retorno do Segurado; e
e Retorno do Segurado - com extensao para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Prorrogacgao de Estadia; e
e Prorrogacgao de Estadia - com extensdo para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Acompanhante em caso de Hospitalizagao
Prolongada; e

e Acompanhante em caso de Hospitalizagao
Prolongada e - com extensao para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Hospedagem de Acompanhante; e
e Hospedagem de Acompanhante - com extensao para
CcCoVvID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Retorno de Acompanhante; e
e Retorno de Acompanhante - com extensao para
CoVvID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Retorno de Menores; e
e Retorno de Menores - com extensao para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Funeral; e
e Funeral - com extensao para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Despesas Farmacéuticas; e
e Despesas Farmacéuticas - com extensao para COVID

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Despesas Juridicas em Viagem Internacional

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Atraso de Voo

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir das 24 horas da
data do pagamento do prémio do
seguro.

e Atraso de Bagagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.

e Danos de Bagagem

O risco individual tera inicio de
vigéncia a partir do momento do
embarque para a viagem
segurada.
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13.5.1 NO CASO DAS COBERTURAS DE PRORROGAGAO DE ESTADIA E RETORNO DO

13.6

a)

b)

c)

13.7

SEGURADO POSTERGADA POR EVENTO COBERTO, COMPROVADO POR MEDICO
HABILITADO NO LOCAL DO EVENTO, O PRAZO DE VIGENCIA DA COBERTURA SE
ESTENDERA, AUTOMATICAMENTE, ATE O RETORNO DO SEGURADO AO LOCAL
DE DOMICILIO NO BRASIL, RESPEITANDO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO
CONTRATADO.

O término da vigéncia da apdélice sera:

No momento do embarque do segurado no brasil para a viagem contratada, para a
cobertura de cancelamento de viagem;

Na data constante na apdlice para término da viagem segurada, exceto nos casos de
extensao de vigéncia, previsto nestas condigoes gerais;

Na data de retorno da viagem segurada, no momento de passagem do segurado pelo
portao de desembarque em territorio brasileiro.

Na hipétese em que o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica
cancelado o seguro a partir da sua chegada ao seu domicilio no brasil. Uma vez
cancelada a apodlice de seguro por motivo de regresso antecipado e desde que nao
tenha ocorrido o sinistro, o pagamento do prémio sera devolvido/estornado
proporcionalmente aos dias nao utilizados do seguro “pro-rata-die”, tal devolugao
sera realizada através do mesmo meio de pagamento realizado na contratagao do
seguro, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e
expressamente aceitos pelo segurado. para devolugoes via cartao de crédito o prazo
efetivo da devolugao dependera do processamento da operagao pela administradora
de cartoes de crédito. os tributos incidentes sobre o prémio nao serao restituidos.

13.7.1 ADEVOLUGAO SERA EFETUADA MEDIANTE APRESENTAGAO POR PARTE DO
SEGURADO, DO COMPROVANTE DE DESEMBARQUE ANTECIPADO NO LOCAL
DE ORIGEM DA VIAGEM OU NO SEU DOMICILIO.

13.7.2 Em caso de ocorréncia de sinistro, mesmo que o regresso antecipado acontega, ndo

13.8

havera devolugao do prémio do seguro.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a vigéncia do seguro cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, observado o que dispée o
item 13.5.
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14. DO CANCELAMENTO DO SEGURO

14.1 Caso o responsavel pelo custeio nao realize o pagamento do prémio, seja prémio
unico ou mensal, até a data de vencimento constante do documento de cobranga, a
apolice estara cancelada por falta de pagamento, sem que seja devido ao segurado ou
a seus beneficiarios a percepgao proporcional de qualquer indenizagao.

14.2 Se o segurado, seus beneficiarios, o representante de um ou de outro,agirem com dolo,
fraude ou simulagdao na contratagcao ocorrera o cancelamento da apodlice sem a
restituicido dos prémios ja pagos, ficando a SulAmérica isenta de qualquer
responsabilidade.

14.3 O seguro sera, ainda, cancelado:

a) se o segurado solicitar expressamente a sua exclusdo do seguro ou a exclusdo de
qualquer dos riscos cobertos;

b) na data prevista na apdlice, no momento e no local de desembarque;

¢) na data do retorno, mesmo quando esta for anterior a data prevista, no momento da
passagem do segurado pela Policia Federal;

d) imediatamente quando paga a indenizagao das coberturas de Morte Acidental em
Viagem ou Invalidez Total por Acidente em Viagem.

14.4 A apolice podera, ainda, ser cancelada, a qualquer tempo, mediante acordo entre a
SulAmérica e o segurado, sem prejuizo da vigéncia correspondente aos prémios ja pagos ou
repassados, podendo a SulAmérica reter o percentual do prémio recebido proporcional ao
tempo decorrido do inicio da vigéncia da apdlice, além dos custos de comercializagao.

14.5 Além do disposto nesta clausula, ocorrera o cancelamento da apdlice quando se verificar
quaisquer outras hipéteses previstas nestas Condigdes Gerais, na Lei ou na regulamentagao
relacionada a seguros.

14.6 A apdlice ndo podera ser cancelada pela seguradora sob alegagao de alteragdo na natureza
do risco.

15. DA PERDA DE DIREITOS

15.1 A SulAmérica nao pagara qualquer indenizagao referente ao presente seguro, nem
restituira os prémios do seguro:

a) Quando o segurado agravar intencionalmente o risco coberto;

b) Quando o segurado, agindo de ma-fé, nao comunicar a SulAmérica,tao logo tenha
conhecimento, qualquer fato que possa agravar o risco coberto;
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c)

d)

15.2

15.3

Quando o segurado, seu representante ou o seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagcao da
proposta ou no valor do prémio;

No caso de fraude consumada ou tentativa de fraude simulando acidente, sintomas
ou fornecendo dados inveridicos sobre seu estado clinico ou agravando as suas
consequéncias a fim de forgcar a abertura de uma assisténcia médica ou o
acionamento de qualquer cobertura do seguro.

O segurado fica obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que o saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

15.2.1 A SULAMERICA, DESDE QUE O FAGCA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO
RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVACAO DO RISCO, PODERA DAR CIENCIA,
POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O SEGURO OU, MEDIANTE
ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA OU
COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

15.2.2 O CANCELAMENTO DO SEGURO sO SEBA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A
NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO, SE
HOUVER, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do segurado, seus
prepostos, seus beneficiarios, seu corretor de seguros ou seus representantes legais,
a seu critério a SulAmérica podera:

15.3.1 — NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

15.3.2 — NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM PAGAMENTO INTEGRAL
DO CAPITAL SEGURADO:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel,a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferencga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado
ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

15.3.3 — NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO INTEGRAL
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DO CAPITAL SEGURADO:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

16. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS

16.1 Ocorrendo um evento coberto, o segurado, seu beneficiario ou representante devera
comunica-lo imediatamente a Seguradora.

16.2 Para o atendimento emergencial, o segurado, beneficiario ou seu representante devera entrar
em contato com a central de atendimento da seguradora, e informar:

a) o nome completo do segurado e o numero da sua apolice;
b) o local e o telefone onde se encontra;

c) o problema e o tipo de informagao ou ajuda necessarias.

16.3 Para a regulagéo do sinistro deveréo ser apresentados os seguintes documentos basicos,
de acordo com o tipo de ocorréncia:

16.3.1 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM
Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Relatério Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelo
médico do segurado;

c) Copia simples da certiddo de 6bito do segurado falecido;

d) Coépia simples do RG do segurado falecido;

e) Copia simples do CPF do segurado falecido;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado falecido;

g) Copia autenticada do boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que
esclarecam o relatado no mencionado boletim, se houver;

h) Copia simples da carteira nacional de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo segurado;

i) Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel;

j) Copia autenticada do Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente com veiculo
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dirigido pelo segurado, se houver;
k) Copia autenticada do Laudo do Exame de Corpo de Delito, se houver;
l) Cobpia autenticada do Laudo de Necropsia;
m) Copia autenticada do Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicoldgica, se houver;

n) Radiografias e laudos radiolégicos do segurado e com identificagcao deste, sendo queos
laudos radiolégicos deveréo estar assinados por médico radiologista que tenha assistido o
segurado no sinistro, se houver;

0) Copia da Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT), se aplicavel.
Do beneficiario:

Pessoa Fisica: copia simples do RG, copia simples do CPF e comprovante de residéncia.Em
caso de tutela ou curatela do beneficiario, copia autenticada do respectivo termo, bemcomo
copia simples do RG, cépia simples do CPF e comprovante de residéncia do tutor ou curador.

Pessoa Juridica: copia autenticada do estatuto ou contrato social, cartdo do CNPJ e
comprovante de enderec¢o, bem como o documento que contenha a qualificagado do procurador
ou representante legal da pessoa juridica.

Na falta de indicagcdo da pessoa ou beneficiario ou se por qualquer motivo ndo prevalecera que
for feita, o capital segurado sera pago por metade ao cénjuge nao separado judicialmente e o

restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocagéo hereditaria. Neste caso,
além dos documentos anteriormente mencionados, sdo necessarios os seguintes documentos:

Descendentes: copia simples (i) do RG e do CPF, se houver, (ii) da certiddo de nascimento, se
o(s) descendente(s) for(em) menor(es) de idade e (iii) de comprovante de residéncia que
comprove o enderego completo do(s) descendente(s);

Ascendentes: declaragao de inexisténcia de cdnjuge e descendente(s) do segurado falecido
com firma reconhecida e copia simples (i) da certiddo de nascimento, (ii) do RG, (iii) do CPF e
(iv) de comprovante de residéncia que comprove o enderego completo do(s) ascendente(s);

Conjuge: declaracao de inexisténcia de descendente(s) do segurado falecido com firma
reconhecida e copia simples (i) da certiddo de casamento atualizada, (ii) do RG, (iii) do CPF e
(iv) de comprovante de residéncia que comprove o enderego completo do conjuge;

Companheiro(a): declaragéo de inexisténcia de descendente(s) do segurado falecido com
firma reconhecida e copia simples (i) do RG, (ii) do CPF, (iii) de comprovante de residéncia que
comprove o enderego completo do(a) companheiro(a), (iv) de documento legalmente aceito que
comprove a convivéncia com o segurado falecido, tais como: (a) contrato de convivéncia por
escritura publica, (b) reconhecimento judicial por sentenga transitada em julgado da uniao
estavel, (c) documento fornecido por instituigdo publica de Previdéncia que comprove a
condigdo de companheiro(a), (d) copia da declaragcédo de imposto de renda do segurado
falecido constando o(a) companheiro(a) como dependente; e

Colaterais: copia simples da certiddo de 6bito do(s) ascendente(s) do segurado falecido,
declaracao de inexisténcia de descendente(s) e cdnjuge do segurado falecido com firma
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reconhecida e copia simples (i) do RG, (ii) do CPF e (iii) de comprovante de residéncia que
comprove o enderego completo do(s) colateral(is).

16.3.2 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODO’NTOL(')GICAS EM VIAGENS
NACIONAIS OU AO EXTERIOR E DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS EM VIAGENS NACIONAIS OU AO EXTERIOR COM EXTENSAO PARA
COVID

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Coépia simples do CPF do segurado;
d) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Copia simples da Carteira Nacional de Habilitacdo e do Laudo da Pericia Técnica, emcaso
de acidente com veiculo dirigido pelo segurado;

f) Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel,

g) Coépia autenticada do boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que
esclarecam o relatado no mencionado boletim, se houver;

h) Cobpia da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT), se aplicavel;

i) Relatorios Médicos relacionados ao primeiro atendimento e a alta clinica definitiva,
integralmente preenchidos e assinados pelos médicos do segurado, com firmas
reconhecidas;

j) Copia autenticada do Laudo do Exame de Corpo de Delito, se houver;

k) Copia autenticada de Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicologica;

l) Radiografias e laudo(s) radiolégico(s) do segurado e com identificacdo deste, sendo que
o(s) laudo(s) radiologico(s) devera(ao) estar assinado(s) por médico radiologista que tenha
assistido ao segurado no sinistro, se houver,

m) Notas fiscais e recibos originais das despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas;

n) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente, se aplicavel.

0) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas, juntamente com os seguintes documentos:
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- Pessoa Fisica: copia simples do RG, CPF e comprovante de residéncia;
- Pessoa Juridica: copia simples do cartdo do CNPJ e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.3 TRASLADO DE CORPO DO SEGURADO

a) Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel,

c) Coépia simples da certidao de 6bito do segurado falecido;

d) Copia simples do RG do segurado falecido;

e) Copia simples do CPF do segurado falecido;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado falecido.
Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas, juntamente com os seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: cépia simples do RG, CPF e comprovante de residéncia;
- Pessoa Juridica: copia simples do cartdo do CNPJ e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente.

16.3.4 REGRESSO SANITARIO - RETORNO APOS ALTA MEDICA E REGRESSO
SANITARIO - RETORNO APOS ALTA MEDICA - COM EXTENSAO PARA COVID

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Coépia simples do CPF do segurado;
d) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendacao para retorno ao Brasil;

f) Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;
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g) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente, se aplicavel.
h) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.
Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas, juntamente com os seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: cépia simples do RG, CPF e comprovante de residéncia;
- Pessoa Juridica: copia simples do cartdo do CNPJ e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.5 TRASLADO MEDICO — REMOGAO MEDICA E TRASLADO MEDICO - REMOGAO
MEDICA COM EXTENSAO PARA COVID

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;

c) Coépia simples do CPF do segurado;

d) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

f) Notas fiscais e recibos ORIGINAIS de pagamento;

g) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente, se aplicavel.
h) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas, juntamente com os seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: cépia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizagéo para crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.6 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;
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b) Relatério Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelo médico
do segurado;

c) Coépia simples da certidao de 6bito do segurado falecido;

d) Copia simples do RG do segurado falecido;

e) Copia simples do CPF do segurado falecido;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado falecido;

g) Coépia autenticada do boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que
esclarecam o relatado no mencionado boletim, se houver;

h) Cobpia simples da carteira nacional de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido
pelo segurado;

i) Certidao de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel;

j) Copia autenticada do Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente com veiculo dirigido
pelo segurado, se houver;

k) Copia autenticada do Laudo do Exame de Corpo de Delito, se houver;

Copia autenticada do Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicologica, se houver;

m) Radiografias e laudos radiolégicos do segurado e com identificagcao deste, sendo que os

n)

0)

laudos radioldgicos deveréo estar assinados por médico radiologista que tenha assistido o
segurado no sinistro, se houver;

Copia da Comunicacéo de Acidente de Trabalho (CAT), se aplicavel;

Termo de autorizagao para crédito em conta corrente.

16.3.7 EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS AEREAS, EXTRAVIO DE BAGAGEM EM
VIAGENS MARITIMAS OU EXTRAVIO DE BAGAGEM

Apos o recebimento da indenizagdo da empresa transportadora, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

Formulario original (formulario especifico de registro de extravio), onde foi comunicado o
ocorrido a Empresa Transportadora;

Comprovagao da comunicagéo do ocorrido as autoridades competentes;
Copia simples do RG do segurado;

Copia simples do CPF do segurado;

Outubro 2023 oo e @

www.sulamerica.com.br



CONDICOES GERAIS - SULAMERICA VIAGEM >
Processo SUSEP n°® 15414.901176/2015-81 SulAmérica s,

f)

Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

Original do bilhete de viagem do trecho onde a bagagem foi extraviada;

Copia do ticket da bagagem,;

Recibo original da indenizagdo paga pela empresa transportadora;

Termo de autorizagao para crédito em conta corrente;

Formulario P.1.R. (Property Irregularity Report) original, em caso de viagens aéreas;

Carta emitida pela Companhia Maritima confirmando o extravio definitivo e uma declaragao
dos bens, com seus respectivos valores, constantes na bagagem quando do extravio.

16.3.8 CANCELAMENTO DE VIAGEM

a)

k)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas;

Copia simples do RG do passageiro;

Copia simples do CPF do passageiro;

Copia do comprovante de residéncia do passageiro;

Original do bilhete de viagem do trecho cancelado, interrupgao ou extensao de viagem,;

Original do bilhete de viagem do novo trecho de reembarque referente ao cancelamento de
viagem, se houver;

Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s);

Contrato de prestagao de servigos dos organizadores da viagem, que devem prever as
multas, conforme determinagdo da EMBRATUR,;

Laudo médico completo ou atestado de 6bito, se aplicavel,

Comprovante de notificagdo em juizo improrrogavel para o segurado comparecer perante a
Justica, se aplicavel,

Termo de autorizagao para crédito em conta corrente.

16.3.9 INTERRUPGAO DE VIAGEM

a)

b)

c)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

Copia simples do RG do segurado;

Copia simples do CPF do segurado;
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Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

Original do bilhete de viagem do trecho cancelado em func&o da necessidade de
interromper a viagem,;

Original do bilhete de viagem do novo trecho de reembarque;

Recibo de indenizagdo da companhia transportadora (aérea, maritima ou viagéo), se
aplicavel;

Termo de autorizagao para crédito em conta corrente;

Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendacao para retorno ao Brasil;

Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que
sofreu o 6bito ou internagéo), conforme descrito abaixo:

- se pais ou filhos do segurado — cépia simples do RG ou Certiddo de Nascimento;

- se conjuge do segurado — Certiddo de Casamento atualizada (tirada no cartério
apos a ocorréncia do evento);

- se companheiro(a) do segurado - contrato de convivéncia por escritura publica,
reconhecimento judicial por sentenca transitada em julgado da unido estavel,
documento fornecido por instituicdo publica de Previdéncia que comprove a condicao
de companheiro(a) ou copia da declaragéo de imposto de renda do segurado falecido
constando o(a) companheiro(a) como dependente;

- se irmao do segurado — copia simples do RG do irm&o e dos pais;
Além dos documentos acima informados, enviar em caso de:
- Morte de Pais, Conjuge, Filhos, Irmaos: Certiddo de Obito;
- Internagao do Segurado, pai, mae, cénjuge, filhos, irmaos: Relatorio de Internagao
Hospitalar (deve conter: data da internagao, data da alta médica, se houver, CID -
Cddigo Internacional de Doenga e informagdes do paciente) ou RelatérioMédico

informando o periodo necessario de repouso;

- Sinistro Residencial: Boletim de Ocorréncia e carta do segurado descrevendo o
ocorrido.

16.3.10 RETORNO DO SEGURADO E RETORNO DO SEGURADO COM EXTENSAO PARA
CoviD

a) Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as

circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Cobpia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;
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Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

Original do bilhete de viagem do trecho cancelado em func&o da necessidade de
interromper a viagem,;

Original do bilhete de viagem do novo trecho de reembarque;

Recibo de indenizagdo da companhia transportadora (aérea, maritima ou viagéo), se
aplicavel;

Termo de autorizagao para crédito em conta corrente;

Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendacgao para retorno ao Brasil ou para permanéncia no local da viagem,;

Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que
sofreu o 6bito ou internagéo), conforme descrito abaixo:

a) se pais ou filhos do segurado — copia simples do RG ou Certiddo de Nascimento;

b) se conjuge do segurado — Certiddo de Casamento atualizada (tirada no cartério
apos a ocorréncia do evento);

c) se companheiro(a) do segurado - contrato de convivéncia por escritura publica,
reconhecimento judicial por sentenga transitada em julgado da unido estavel,
documento fornecido por instituicao publica de Previdéncia que comprove a
condigdode companheiro(a) ou copia da declaragédo de imposto de renda do
segurado falecidoconstando o(a) companheiro(a) como dependente;

d) se irmao do segurado — copia simples do RG do irmao e dos pais.

k) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.

16.3.11 PRORROGAGAO DE ESTADIA E PRORROGAGAO DE ESTADIA COM EXTENSAO

Além dos documentos acima informados, enviar em caso de:

- Morte de pais, conjuge, filhos, irmaos, acompanhgnte de viagem ou membro da
familia do acompanhante de viagem: Certiddo de Obito;

- Internagao do segurado, pai, mae, conjuge, filhos, irmaos, acompanhante de
viagem ou membro da familia do acompanhante de viagem: Relatorio de
Internacdo Hospitalar (deve conter: data da internagéo, data da alta médica, se

houver, CID - Cédigo Internacional de Doencga e informagdes do paciente) ou Relatorio

Médico informando o periodo necessario de repouso.

Em caso de retorno do segurado em fungao de ocorréncia com o acompanhante
de viagem, conforme definido nestas condigoes gerais, serao exigidos
documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de viagem
do segurado, como passagem aérea, bilhete de embarque, hospedagem em
hotel, contrato de prestagao de servigo dos organizadores da viagem.

PARA COVID
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a) Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Cobpia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Coépia simples do comprovante de residéncia do segurado;
e) Termo de autorizagéo para crédito em conta corrente;

f) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendagao para retorno ao Brasil ou para permanéncia no local da viagem,;

g) Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem.

h) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.

16.3.12 ACOMPANHANTE EM CASO DE HQSPITALIZA(;AO PROLONGADA E
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA COM EXTENSAO
PARA COVID

Do segurado:

a) Formulério de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Cobpia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Coépia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendacgao para permanéncia no local da viagem,;

f) Passagem aéreo, maritimo ou rodoviaria original com os respectivos comprovantes de
pagamento;

g) Termo de autorizagéo para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo
segurado.

h) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.
Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas com aquisicao de passagem aérea,juntamente
com os seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.

- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de enderecgo.
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b) Termo de autorizagao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.13 HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE E HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE COM
EXTENSAO PARA COVID

Do segurado:

a) Formulério de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Cobpia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Coépia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Termo de autorizagao para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo
segurado;

f) Relatoérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como os
motivos que impediram o retorno ao Brasil e a necessidade de hospitalizacao por periodo
superior a 48 (quarenta e oito) horas;

g) Notas Fiscais ORIGINAIS das despesas de hospedagem.
h) Outros exames complementares, a critério da Seguradora.
Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas com hospedagem, juntamente com os
seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de enderecgo.

b) Termo de autorizagao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.14 RETORNO DE ACOMPANHANTES E RETORNO DE ACOMPANHANTES COM
EXTENSAO PARA COVID

Do segurado:

a) Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendacao para retorno ao Brasil;

c) Copia simples do RG do segurado;
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d) Copia simples do CPF do segurado;
e) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;
f) Original do bilhete aéreo, maritimo ou rodoviario do trecho cancelado em fungao da
necessidade de interromper a viagem;
g) Original do bilhete aéreo, maritimo ou rodoviario do novo trecho de reembarque;
h) Recibo de indenizagdo da companhia transportadora (aérea, maritima ou viagao), se

j)

aplicavel;

Termo de autorizagado para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo
segurado;

Outros exames complementares, a critério da Seguradora.

Dos beneficiarios:

a)

b)

Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste 0 seu home como responsavel
pelo pagamento das despesas com o retorno de acompanhantes, juntamente com os
seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

Termo de autorizacao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.15 RETORNO DE MENORES E RETORNO DE MENORES COM EXTENSAO PARA
COVID DO SEGURADO

a)

b)

c)

d)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunsténcias a
ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendagao para retorno ao Brasil,

Copia simples do RG do segurado;

Copia simples do CPF do segurado;

Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;
Passagens aéreas originais;

Termo de autorizagado para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo
segurado.

Outros exames complementares, a critério da Seguradora.

Dos beneficiarios:
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a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como
responsavel pelo pagamento das despesas com o retorno de acompanhantes, juntamente
com os seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: cépia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizagéo de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.16 FUNERAL E FUNERAL COM EXTENSAO PARA COVID
Do segurado:

a) Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Cobpia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Certidao de Obito;

e) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado.
Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nhome como
responsavel pelo pagamento das despesas com o retorno de acompanhantes, juntamente
com os seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de enderecgo.

b) Termo de autorizagao de crédito em conta corrente.

16.3.17 DESPESAS FARMACEUTICAS E DESPESAS FARMACEUTICAS COM EXTENSAO
PARA COVID

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;

c) Coépia simples do CPF do segurado;

d) Prescrigdo meédica;

e) Nota fiscal original de compra do medicamento durante viagem segurada;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;
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g9)

Termo de autorizacao de crédito em conta corrente.

16.3.18 DESPESAS JURIDICAS EM VIAGEM INTERNACIONAL

f)

a9)
h)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

Copia simples do RG do segurado;
Copia simples do CPF do segurado;

Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia
do acidente;

Copias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participagao
do advogado contratado;

Recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificagao do profissional para
exercicio da profissao;

Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

Termo de autorizacao de crédito em conta corrente.

16.3.19 ATRASO DE VOO

a)

b)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido e assinado, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

Formulario ou declaragao original da companhia aérea, confirmando o atraso do embarque,
motivo e numero de horas, emitido pela companhia aérea responsavel,

Comprovantes originais e legiveis de despesas com alimentagao e hospedagem incorridas
pelo Segurado em fungéo do atraso no embarque;

Copia da passagem aérea e do cartdo de embarque;

Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado, se
aplicavel;

Recibo de indenizagdo da empresa responsavel pelo transporte assinado pelo segurado;

Formulario de Autorizagédo de Crédito preenchido e assinado pelo segurado para crédito em
conta corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

16.3.20 ATRASO DE BAGAGEM

a)

b)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido e assinado, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

Formulario ou declaragao original da companhia aérea, maritima ou terrestre comprobatério
de atraso de bagagem emitido pela companhia aérea responsavel;
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c) Tiquete de bagagem original;
d) Recibos de possiveis indenizagdes pagas pela companhia aérea, terrestre ou maritima;

e) Termo de quitagdo ou cédpia do comprovante de indenizagcdo emitido pela companhia aérea,
maritima ou terrestre ou declaracéo de nao ressarcimento;

f) Laudos ou Boletins de Ocorréncia de autoridade competente, se for o caso;

g) Comprovantes originais e legiveis de gastos efetuados para compra de artigos de primeira
necessidade, conforme especificado no item 5.4.24.

h) Formulario de Autorizagédo de Crédito preenchido e assinado pelo segurado para crédito em
conta corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

16.3.21 DANOS DE BAGAGEM

a) Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido e assinado, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Formulario ou declaragéo original de perda ou dano emitido pela companhia transportadora
responsavel (PIR — Property Irregularity Report), atestando o peso, em quilogramas, da
bagagem, os danos causados e a relagao dos bens danificados;

c) Tiquete de bagagem original;
d) Recibos de indenizagédo paga pela companhia transportadora;

e) Termo de quitagdo ou copia do comprovante de indenizagdo emitido pela companhia
transportadora ou declaracao de nao ressarcimento;

f) Laudos ou Boletins de Ocorréncia de autoridade competente, se for o caso;
g) Declaracao de inexisténcia de outros seguros de bagagem, devidamente assinada e datada;

h) Em caso de dano parcial de bagagem, pelo menos 3 (trés) orgamentos de reparo, €, em caso
de dano total de bagagem, a nota fiscal de aquisicdo de nova bagagem,;

i) Pelo menos 3 (trés) fotos de diferente angulos da(s) mala(s) danificada(s) ou destruida(s);

j) Formulario de Autorizagcédo de Crédito preenchido e assinado pelo segurado para crédito em
conta corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

16.4 A carteira de identidade (RG) podera ser substituida pela carteira nacional de
habilitagao (CNH) ou outro documento de identificagao com foto valido em todo o
territério nacional.

17. DA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

17.1 Nao sera paga indenizagao com base em diagnéstico feito por membro da familia ou
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

por pessoa que viva na mesma residéncia do segurado, independentemente de ser um
médico habilitado ou profissional de saude.

Além dos documentos listados no item anterior, em caso de duvida fundada e
justificavel, a SulAmérica podera solicitar outros documentos ou informagdes para a
regulacao do sinistro.

A SulAmérica tera o prazo de 30 (trinta) dias para a liquidagéo do sinistro, contados da data
em que lhe tiverem sido entregues todos os documentos para a regulagao do sinistro.

Sera suspensa a contagem do prazo acima mencionado caso a SulAmérica solicite
documentacgao ou informagcao complementar, sendo que a contagem do prazo voltara
a correr a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente aquele em que for completamente
atendida a solicitacao da SulAmérica.

Serao considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, os
processos de sinistro com documentagao incompleta, até a data do protocolo de
recebimento do ultimo documento ouinformacao exigida para a regulagao do sinistro.

Na hipotese de ser ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias para a liquidagéao do sinistro, a
indenizacao sera acrescida de juros moratorios de 6% (seis por cento) ao ano, computados
a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente ao término do prazo e atualizado pela variagao
positiva do IPCA/IBGE, desde a data da ocorréncia do sinistro até a data do pagamento da
indenizacgao.

A base de calculo da atualizagdo monetaria considera a variagdo positiva do IPCA/IBGE
publicado imediatamente anterior a data de exigibilidade e o publicado imediatamente antes
da liquidacéo.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacéao judicial, de uma s6 vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

Os menores de dezoito anos deverao ser assistidos por um dos seus pais, € na sua falta, por
quem legalmente os represente nos atos da vida civil, mediante apresentacdo da
documentagédo comprobatoria.

17.10 As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagao

correrao por conta do segurado e/ou beneficiarios, salvo as diretamente realizadas
pela SulAmérica.

17.11 Eventuais encargos de tradugcdo, necessarios a liquidagcdo de sinistro referente a

despesas efetuadas no exterior, ficardo integralmente a cargo da SulAmérica.

17.12 O segurado, na contratagdo do seguro, autoriza a pericia médica da SulAmérica a ter

acesso a todos os dados clinicos e ciruargicos do segurado, a empreender visita
hospitalar ou domiciliar e a requerer e proceder a exames fisicos e complementares.
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17.13 Caso exista discussao judicial sobre paternidade envolvendo o segurado falecido, a

SulAmérica fara o pagamento da indenizagao, integral ou parcialmente, por meio de
depdsito judicial.

17.14 Todos os dados de eventuais sinistros, ocorréncias e informagoes relacionadas ao

presente seguro, em banco de dados aos quais a seguradora podera recorrer para
analise de riscos atuais e futuros e na liquidagao de processos de sinistros.

17.15 O pagamento da indenizagao sera realizado sob a forma de parcela unica.

18. JUNTA MEDICA

18.1

18.2

18.3

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem como a
avaliagcao da incapacidade relacionada ao segurado, bem como duvida quanto ao correto
enquadramento do risco coberto, a SulAmérica propora ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacéo,
a constituigdo de uma junta médica.

A referida junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
SulAmérica, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados, onde cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado;
os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e SulAmérica.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

19. DO MATERIAL DE DIVULGAGAO DO SEGURO

19.1

19.2

As pecas promocionais e de propaganda deverao ser divulgadas com autorizagao
expressa e supervisdo da SulAmérica, respeitadas rigorosamente estas condigoes
gerais e a nota técnica atuarial submetidas a susep.

A propaganda e a divulgacao do seguro por parte do corretor de seguros somente
poderao ser feitas com autorizagao expressa da SulAmérica, respeitadas as condigoes
contratuais e a regulamentagao vigentes, ficando a SulAmérica responsavel somente
pelas informacdes contidas na propaganda e divulgagdo por ela devidamente
autorizadas.
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20. DA TRANSFERENCIA DE DIREITOS

20.1 Os direitos decorrentes do risco coberto garantido, observadas as disposi¢coes destas
condigoes gerais, nao poderao ser transferidos, cedidos ou onerados de qualquer
forma.

21. DO FORO

21.1 Fica eleito o foro da comarca do domicilio do segurado principal ou do beneficiario, conforme
0 caso, com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
eventuais litigios decorrentes do presente plano de seguro.

21.2 Na hipotese de inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro

diverso.

22. DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

221

22.2

223

22.4

22.5

22.6

A contratagdo e/ou a alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

Nenhuma alteragao neste seguro sera valida se nao for feita, por escrito, com a concordancia
das partes contratantes.

22.21 POR PARTE DA SULAMERICA, NINGUEM, EXCETO SUA DIRETORIA OU
PESSOA AUTORIZADA DE CONFORMIDADE COM OS ESTATUTOS SOCIAIS,
PODERA DECLARAR ACEITAGAO DE QUAISQUER MODIFICAGOES DO
CONTRATO DE SEGURO. ASSIM SENDO, A SULAMERICA NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUALQUER INFORMAGAO OU PROMESSA QUE
ESTIVER ESCRITA E ASSINADA POR PESSOA NAO AUTORIZADA.

Caso a SulAmérica deixe de exigir o cumprimento pontual ou integral das obrigacdes
decorrentes das condi¢des contratuais ou de exercer qualquer direito ou faculdade que Ihe
seja atribuido, tal fato sera interpretado como mera tolerancia, a titulo de liberalidade, e ndo
importara renuncia aos direitos ou faculdades n&o exercidos, nem em precedente, novacao
ou alteragao de qualquer clausula ou condigdo contratual.

No caso de extingdo ou vedacao do indice de atualizacdo de valores, a SulAmérica adotara
os procedimentos determinados pela legislagdo pertinente ou pelos 6rgaos publicos
competentes.

Os prazos prescricionais relacionados a apdlice serdo aqueles previstos na legislagdo em
vigor.

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios e/ou
indenizac¢des devera ser efetuado por quem a legislacédo especifica determinar.
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22.7 O registro do produto é automatico e nao representa aprovagado ou recomendagao por parte
da SUSEP.

22.8 O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

22.9 Para mais informacdes entre em contato pelos telefones:

- Central de Servigos: 4004 4935 capitais, regides metropolitanas e demais
localidades (capitais, grandes cidades do interior e demais localidades).

- SAC - 0800.722.0504
SAC Deficientes auditivos e de fala — 0800.702.2242

- Ouvidoria: 0800.725.3374
ou visite o site — www.sulamerica.com.br

22.10 Para consultar a rede de servigos autorizada no(s) local(ais) de destino de viagem o
segurado devera entrar em contato pelo telefone 4004 4935.

22.11 Atencgao: o seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condicdes
contratuais, observando seus direitos e obrigagoes, bem como o limite do capital
segurado contratado para cada cobertura.
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ANEXO | - Tabela para calculo de indenizacao em caso de Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente do segurado em viagem.

. % sobre
Invalidez C L ~ . N
Permanente Discriminagao importancia
segurada
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Total Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja nao tiver a 70
outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Amputacéo total do nariz com perda total do olfato 25
Perda de substancia - Palato mole e duro 20
Sistema audititvo - Amputacédo total de uma orelha 8
Sistema auditivo - Amputacéo total das duas orelhas 12
Perda do bago 15
Parcial Aparelho urinario - Retencdo crdnica de urina (sondagens 15
diversas obrigatérias)
Incontinéncia urinaria permanente 30
Aparelho urinario - Perda de um rim com rim remanescente
- Com funcao renal preservada 25
- Com reducéo da fungao renal (n&o dialitica) 50
- Com perda da fungao renal (dialitica) 75
Aparelho urinario - Perda de rim unico 75
Aparelho genital e reprodutor masculino
- Amputacao traumatica do pénis 40
Pescoco - Estenose da laringe com obstaculo a degluticao 18
Pescogo - Lesao do es6fago com transtornos da fun¢gdo motora 17
Pescoco - Traqueostomia definitiva 40
Torax - Aparelho Respiratério
- Sequelas poés-traumaticas pleurais 10
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i % sobre
Invalidez C = . A .
Permanente Discriminacao importancia

segurada
- Resseccgéo total ou parcial de um pulmao (pneumectomia - parcial ou total) — com:
- funcao respiratéria preservada 12
- redugado em grau minimo da fungao respiratéria 25
- redugcdo em grau médio da fungao respiratéria 50
- insuficiéncia respiratoria 75
Torax - Mamas femininas - Mastectomia total unilateral 10
Torax - Mamas femininas - Mastectomia total bilateral 20
Térax - Abdome (Orgdos e visceras) - Gastrectomia subtotal 20
Térax - Abdome (Orgaos e visceras) - Gastrectomia total 40
Torax — Intestino delgado - Ressecgao parcial 20
Parcial Torax — Intestino delgado - Ressecc¢ao parcial com sindrome
diversas disabsortiva e/ou ileostomia definitiva 40
Torax — Intestino grosso - Colectomia parcial 20
Torax — Intestino grosso - Colectomia total 40
Torax — Intestino grosso - Colostomia definitiva 40
Torax - Reto e anus - Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Torax - Reto e anus - Incontinéncia fecal com prolapso 40
Torax - Figado - Lobectomia hepatica sem alteragdo funcional 10
Torax - Figado - Lobectomia com insuficiéncia hepatica 75
Sindromes neuroldgicas - Epilepsia pos-traumatica 20
Sindromes neuroldgicas - Derivagao ventriculo-peritoneal (por 20
hidrocefalia pés-traumatica)
Sindromes neuroldgicas - Sindrome pds-concussional 5
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Parci Anquilose total de um dos punhos 20

arcial : , .

Membros | Ferda total do uso de um dos polegares, inclusive o metarcarpiano 25

superiores | Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagao
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
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Permanente Discriminagao importancia

segurada
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Aniquilose total de um dos joelhos 20
Aniquilose total de um dos tornozelos 20
. Aniquilose total de um quadril 20
Parcial . o -
Membros Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e o5
Inferiores de uma parte do mesmo pé
Amputagéo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizacao equivalente 1/2, e dos
demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacgao. -
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